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Microsoft Access

Microsoft Access [ ‘'mar.kiov.soft ‘&k.sss] (kurz MS Access, nach englisch access
,Zugang®) ist eine Anwendung innerhalb der Microsoft-Office-Familie und ist als einzelne
Biiroanwendung oder als Bestandteil von Office Professional (Office-Paket) erhéltlich.

Access kombiniert die Microsoft Jet Engine als relationales Datenbankmanagementsystem
mit den Werkzeugen einer integrierten Entwicklungsumgebung, die mit ihren grafischen
Benutzeroberflichen insbesondere fiir die Zielgruppe Endbenutzer zur Herstellung von
Datenbankanwendungen geeignet ist.

Access unterstiitzt (mit Einschrankungen) die Datenbank-Programmiersprache SQL-92.
Entstehung

Der Erfolg von Desktop-Datenbankanwendungen wie dBASE und Foxpro veranlasste
Microsoft schon Mitte der 1980er Jahre zu der Entscheidung, eine eigene
Datenbankanwendung flir das damals neue Betriebssystem Windows zu entwickeln. Die
Entwicklungsarbeiten unter dem Projektnamen Omega!? verzogerten sich immer wieder, bis
Anfang der 1990er Jahre die noch fehlerhafte Version 1.0 und kurz darauf die stabile Version
1.1 auf den Markt kam.

Die aktuelle Version ist Access 2019. Im Gegensatz zu den anderen Office-Programmen
Word, Excel und PowerPoint, die auch fiir das Betriebssystem Mac OS X von Apple
angeboten werden, ist Access nur fiir Windows erhiltlich.

Eigenschaften

StandardmaiBig speichert Access alle Daten einer Datenbankanwendung in einer einzigen
Datei des eigenen mdb-Dateiformates (bis zur Version Access 2003) bzw. des acedb-
Dateiformates (ab Version Access 2007) ab. Dieses schliefft sowohl Elemente der Oberflédche
als auch die Datenbanktabellen ein. Alternativ ist es sehr einfach moglich, die Daten
(Tabellendefinitionen und den Datenbestand) im Unterschied zur Oberfldche (und weiteren
VisualBasic-Modulen und Makros, Reports usw.) in verschiedenen Dateien zu halten (Front-
bzw. Backend). Beim Einbinden bzw. Verkniipfen von externen Datenquellen (Tabellen)
konnen verschiedene Access-Versionen, aber auch Access-fremde Formate wie dBASE,
sowie viele gingige Datenquellen z. B. iiber ODBC angesprochen werden.

Im Gegensatz zu fritheren PC-basierenden Datenbanksystemen unterstiitzt Access ein
relationales Datenbank-Modell mit referentiellen Integrititspriifungen. Um extern auf Access-
Datenbanken zuzugreifen, eignet sich unter anderem die ebenfalls von Microsoft entwickelte
ODBC-Programmierschnittstelle. Ferner kann auf Access-Datenbanken auch von anderen
Programmiersprachen, zum Beispiel Delphi, Visual Basic etc. durch den Einsatz von ADO
oder dem etwas dlteren, aber auf MDBs zugeschnittene DAO zugegriffen werden. Um
lediglich dieses Format einzubinden, braucht Access weder lizenziert noch installiert zu sein.
Ab Windows 2000 ist ADO als Teil von MDAC ein Bestandteil des Betriebssystems. Fiir
frithere Windowsversionen kann es kostenfrei nachinstalliert werden.

Access, das auf der Microsoft Jet Engine als Datenbank-Backend basiert, eignet sich gut fiir
kleinere bis mittlere Datenbanken bei (etwa) bis zu zehn gleichzeitig zugreifenden Benutzern.

Dariiber hinaus empfiehlt Microsoft die recht einfache Migration zum MS-SQL-Server. Um
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den Mehrbenutzerzugriff innerhalb des mdb-Dateiformats einfach zu gestalten, erfolgen
Schreibzugriffe bei dlteren Versionen einer Access-mdb-Datenbank immer am Dateiende.
Geloschte oder abgeédnderte Elemente bleiben als ,,Locher in der Datei stehen, bis die
Access-Datei komprimiert (im engeren Sinne ist es ein Defragmentieren der Datenbankdatei
selbst) wird. Bei neueren Versionen ist ein regelmifiges Komprimieren nicht mehr
erforderlich. Durch schrittweise erweiterte, unter anderem Cache-basierte Zugriffstechniken,
war es bereits ab Version 1.0 mdglich, auch in Netzwerken beachtliche
Zugriffsgeschwindigkeiten zu erreichen.

Der Betrieb von Access-Anwendungen im LAN ist an eine stabile Netzwerkumgebung
gebunden. Bereits kleine Aussetzer lassen die Verbindung zum Backend abreiflen. Access
bleibt dabei meist stabil, lediglich die betroffenen Anwender miissen ihre
Datenbankapplikation neu starten. Bei stabiler Hardware und Netzwerk wird nur in seltenen
Fillen eine Reorganisation (Reparatur und Komprimierung) der Datenbank erforderlich.
Access ist mit seinem mdb-Dateiformat im Vergleich zu anderen dateibasierten Datenbanken
stabil, wenngleich klassische SQL-Server iiblicherweise weit stabiler sind. In der Praxis sind
in standardmaBig eingerichteten Netzwerken, zum Beispiel auf Ethernet-Basis, keine
Probleme zu erwarten.

Fiir den Einsatz in heterogenen Netzwerken oder im WLAN ist Access allerdings — wie alle
dateibasierenden (statusgebundenen) Zugriffsverfahren, die konkurrierend iiber das
Dateisystem erfolgen — weniger geeignet, hier sollten Datenbankserver (DB2-Server, MS-
SQL-Server, MySQL-Server usw.) bevorzugt werden.

Um diese Schwichen zu liberwinden, basiert der Datenbankzugriff von Access schon seit den
ersten Versionen auf einer SQL-Engine, die eine einfache Migration zu einem SQL-Server
ermdglicht. Dazu wurde Access ab der Version 2000 so erweitert, dass Anwendungen direkt
auf einer Datenbank, die auf einem Microsoft SQL Server betrieben wird, aufgebaut werden
konnen, anstatt sie iiber ODBC einzubinden. Fiir diesen Zweck wurde ein neues Dateiformat
mit der Endung .adp entwickelt und der Dateizugriff von DAO (Data Access Objects) auf das
vielseitigere ADO (Active Data Objects) umgestellt. ADO abstrahiert wesentlich stérker von
den verwendeten Datenbankquellen als sein Vorginger und hat daher eine hohere
Zugriffsgeschwindigkeit.

Mit Access wird ab Version 2000 eine kostenfreie Desktop-Version des Microsoft SQL
Server ausgeliefert, die sich direkt iiber die Access-Oberfldche verwalten lasst. Daher ist es
nicht nétig, eine zusitzliche Programmlizenz zu erwerben. Allerdings sind die
Verwaltungsmoglichkeiten der SQL-Server-basierten Funktionen (z. B. Berechtigungen) im
Vergleich zur Vollversion stark eingeschrinkt, weswegen fiir groere Projekte die
Verwendung des MSSQL-Servers zweckméBig ist. Seit SQL Server 2005 trifft dies aber nur
noch bedingt zu, da mit dieser Version das Management Studio Express kostenlos
mitangeboten wird.

Durch die Bereitstellung von visuellen Programmierobjekten, die speziell im Hinblick auf den
Datenbankzugriff optimiert sind, ist es mit Access moglich, innerhalb von kurzer Zeit
datenbankbasierte Anwendungen zu erstellen (Rapid Prototyping), ohne umfangreiche
Programmierarbeiten (wie sie z. B. in C oder C++ notwendig sind) durchfiihren zu miissen.
Dabei ist es moglich, auch auf Skripte zuriickzugreifen, die in einer speziellen Makro-Sprache
erstellt wurden. Um auch komplexe Anwendungen erstellen zu konnen, ist in Access eine
Entwicklungsumgebung fiir Visual Basic for Applications (VBA) integriert. Zur
Verbesserung der Geschwindigkeit der Programmausfiihrung kann der auf Basis von VBA
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erstellte Quelltext kompiliert und als optimierter Programmcode, auch ,,P-Code* genannt (von
,Pseudocode* abgeleitet, hier jedoch andere Bedeutung) in der Datenbankdatei (identisch wie
in der *. MDE) gespeichert werden.

Zur Weitergabe entwickelter Datenbanken an Benutzer, die kein Access besitzen, gibt es die
Runtime-Versionen. Diese werden mit der Office Developer Edition erstellt, welche je nach
Access-Version kostenfrei oder kostenpflichtig ist.

Objektarten
Zur Erstellung einer Datenbank werden vom Entwickler mehrere Objektarten erstellt:

o Tabellen zur Speicherung der Daten

e Abfragen zur Aufbereitung (Filterung, Sortierung usw.) der Daten

e Formulare zur Dateneingabe per Bildschirmmaske

o Berichte zur Ausgabe der Daten auf dem Bildschirm oder an einen Drucker

e Makros zur einfachen Automation

e Visual Basic Module zur individuellen Programmierung in Visual Basic for
Applications (VBA)

e Import- und Exportspezifikationen fiir formale Angaben beim Datenimport oder -
Export (z. B. fiir CSV-Dateien) Unterstiitzung

o Beziehungen zwischen Tabellen mit Angaben iiber Integrititsbedingungen

Die Daten tiber diese Objekte (,,Metadaten) sind in sogenannten ,Systemtabellen®
gespeichert. Dies sind Tabellen, die Access in derselben Datenbank wie die zu speichernden
Daten fiihrt; sie sind jedoch im Regelfall fiir den Benutzer nicht sichtbar.

Produktversionen

e Access 1.0: (First Windows relational database) (for Windows 3.0)
e Access 2: ,,Access Developer’s Toolkit* (ADT) fiir Access2

e Access 95: ,,Access Developer’s Toolkit* (ADT) fiir Access95

e Access 97: ,,0Office Developer’s Edition* (ODE)

e Access 2000: ,,Microsoft Office Developer* (MOD)

e Access 2002: (XML Support)

e Access 2003: ,,Access 2003 Developer Extensions* (u. a. Windows-XP-Themen)
e Access 2007

e Access 2010

e Access 2013

e Access 2016

Angaben zum Datum des jeweiligen Releases, weitere Update-Versionen und inhaltliche
Hinweise zu Erweiterungen finden sich in.



Microsoft Excel

Microsoft Excel (abgekiirzt MS Excel) (englisch [ ‘'mar1.kiov.soft 1k'sel], deutsch meist
['eksl] oder [ek'sel]) ist das am weitesten verbreitete Tabellenkalkulationsprogramm.

Excel gehort zum Microsoft-Office-365-Abonnement und ist sowohl fiir Windows als auch
fiir macOS verfligbar. Die aktuelle Version fiir beide Betriebssysteme ist Microsoft Excel
2019.

Geschichte

Microsoft Excel war der Nachfolger von Microsoft Multiplan und wurde 1985 erstmals fiir
den Apple Macintosh als rein grafisch orientierte Tabellenkalkulation vorgestellt. Am 31.
Oktober 1987 wurde, gleichzeitig mit dem Erscheinen von Windows 2.0, mit Excel 2.0 die
erste Version fiir IBM-kompatible PCs ausgeliefert. Ab 1989 wurde eine Windows-2.11-
Runtime-Version bei Excel mitgeliefert, da Windows noch kaum verbreitet war. Es gab auch
eine Version fiir den OS/2 Presentation Manager, die mittels Windows Libraries for OS/2
(WLO) portiert wurde.

Das 1990 fiir Microsoft Windows 3.0 vorgestellte Excel 3.0 verfiigte erstmals iiber eine
Symbolleiste und brachte auch sonst zahlreiche Neuerungen. Ab 1994 war mit Excel 5.0 fiir
Windows NT erstmals eine 32-Bit-Version verfligbar. In Microsoft Office 95 erhielt Excel 95
die Versionsnummer 7.0, da Version 6 iibersprungen wurde, um eine Vereinheitlichung der
Bezeichnung mit den anderen Microsoft-Office-Programmen zu erzielen. Excel:mac 2001
war die letzte Version fiir Mac OS 8 und 9.

Anwendungsmoglichkeiten und Bestandteile

Wie die meisten Tabellenkalkulationen ermoglicht Excel umfangreiche Berechnungen mit
Formeln und Funktionen, unter anderem mit kaufménnischen, statistischen und
Datumsfunktionen. Excel besitzt auch zahlreiche mathematische Funktionen, so dass viele
Probleme der Wirtschaftsmathematik berechnet werden konnen. Es konnen Texte verkettet
oder logische Berechnungen (wenn...dann) durchgefiihrt werden. Abhdngig von Inhalten und
Werten in der Tabelle kann auf Inhalte an anderer Stelle der Tabellen zugegriffen werden. Die
Ergebnisse konnen mit Hilfe von Sortier-, Gruppier- und Filterfunktionen sowie Pivot-
Tabellen ausgewertet und in Diagrammen grafisch dargestellt werden. Tabellen oder Teile
davon konnen gegen Layout- oder Inhaltsdnderungen geschiitzt werden. Die
Mindestvoraussetzungen, um in Teamarbeit an Tabellen arbeiten zu konnen, sind gegeben.

Der Funktionsumfang von Excel kann durch Programmierung in Visual Basic for
Applications (VBA) erweitert werden. VBA wurde mit Microsoft Excel 5.0 eingefiihrt und
spater in Word, Access und weitere Office-Programme integriert. Unter Macintosh enthielt
Excel 2008 keinen VBA-Support, wihrend die Vorginger- und Nachfolgerversionen diesen
anboten. Excel ist zudem mit Visual Studio Tools for Office System (Windows) oder
AppleScript (Mac) erweiterbar. Excel 4.0 fiihrte eine eigene Makrosprache ein.

Benutzeroberfliache
Der Arbeitsbereich von Excel besteht aus Arbeitsmappen, die Dateien entsprechen, aus
Blittern, die in Registern angezeigt werden, und aus Zellen, die die Daten enthalten. Pro

Arbeitsmappe sind bis zu 65.536 Tabellenblitter moglich. Die Zellen eines Tabellenblatts
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sind in Zeilen und Spalten eingeteilt und kénnen iiber ein Zellbezugssystem angesprochen
werden.

Seit Excel 2007 kann ein Tabellenblatt 1.048.576 Zeilen und 16.384 Spalten (A bis XFD),
also 17.179.869.184 Zellen umfassen. Davor war die Gréfe auf 65.536 Zeilen und 256
Spalten (A bis IV), also 16.777.216 Zellen, begrenzt. Ist in jedem dieser Felder eine Ziffer
eingetragen, so hat eine Datei in Office 2003 eine Gréf3e von 227 MB, in Office 2013 eine
Grofle von 1382,4 MB also 1,35 GB.

Jede Zelle kann durch eine Kombination aus Buchstabe und Zahl eindeutig identifiziert
werden, dem sogenannten Zellbezug, der aus Zeilen- und Spaltenangabe besteht. Die erste
Zelle in der oberen linken Ecke heillt 47, wobei 4 die erste Spalte und / die erste Zeile
bezeichnet und der Bezug genau genommen auch noch den Tabellenblattnamen einschlieft,
da Formeln in verschiedenen Blittern und Mappen den gleichen Bezug aufweisen kdnnen,
etwa Tabellel!C4 + Tabelle3!C4.

Alternativ kann in den Programmoptionen, die von Microsoft Multiplan oder Microsoft
Works benutzte Z1S1-Bezugsart eingestellt werden. Ein Bezug wie ,,B3“ (der relativ ist) ist in
der Z1S1-Schreibweise als absoluter Bezug ,,Z23S2%“. Ein Bezug ausgehend von ,,A1* zu ,,B3*
wiirde in Z1S1-Schreibweise ,,Z(2)S(1)*“ — in Worten ,,gehe von der momentanen Zelle — hier
im Beispiel Z1S1 —um zwei Zeilen nach unten und um eine Spalte nach rechts“. Wie in der
A1-Schreibweise konnen relativer und absoluter Bezug gemischt werden, als Beispiel etwa
,»Z(2)S3% oder ,,Z3S(-2)“. Die Z1S1-Schreibweise bietet sich fiir den Einstieg an, da hier der
Unterschied zwischen absoluter und relativem Bezug einfacher und schneller zu erkldren ist.

Die Z1S1-Schreibweise ist in der VBA-/VBS-/COM-Programmierung erforderlich. Hier
werden, um Sprachunabhéngigkeit zu erreichen, die englischen Begriffe ,,R* fiir Row (Zeile)
und ,,C* fiir Column (Spalte) verwendet. AuBlerdem konnen damit relative Beziige (siche
nichster Absatz) gleich dem gesamten betroffenen Bereich statt nur einer Ausgangszelle
zugewiesen werden, was den Programmcode verkiirzt.

Zellbeziige

Es konnen sowohl relative als auch absolute Zellbeziige als Koordinaten in Tabellen
verwendet werden. Formeln sind ebenso wie Werte zeilen- oder spaltenweise kopierbar.
Dieser Ansatz wurde vom Vorginger Multiplan iibernommen. Um die Kopierbarkeit von
Formeln und deren Beziigen zu gewahrleisten, gibt es relative, wie 422, absolute, wie $4522,
und gemischte, wie $422 oder 4322, Zellbeziige.

Bearbeitung

Neben dem Einfiigen eines gesamten in die Zwischenablage kopierten Inhalts einer oder
mehrerer Zellen, gibt es die Moglichkeit, bestimmte Inhalte einzufiigen, beispielsweise nur
die Werte, anstelle der Formel, die diese Werte erzeugt hat. Dabei ist es auch mdglich, den
kopierten Wert mit dem Inhalt der markierten Zellen zu addieren oder andere Berechnungen
auszufiihren.

Zahlenformate

Fiir die Anzeige von Werten steht eine Reihe von Formaten zur Verfligung. Neben
vorgefertigten Formaten, wie Datum und Uhrzeit und Sonderformaten fiir Postleitzahlen,
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konnen benutzerdefinierte Formate angegeben werden. Zellen kdnnen in Excel auch Text
enthalten.

Tabellenformatierungen

Ab der Version Excel 2007 konnen Tabellen mit vordefinierten oder individuell definierbaren
Tabellenformaten formatiert werden. Fiir vom Zellinhalt abhdngige Hervorhebungen stehen
ab dieser Version beliebig viele bedingte Formatierungen, statt bisher drei, zur Verfiigung.
Farbgebung und Schriftformatierung wurden an Word und PowerPoint angendhert und
umfassen dasselbe Farbspektrum, aus dem 12 bevorzugte Farben und weitere Formatierungen
als Office-Design festgelegt werden konnen.

Datenbank

Excel verfiigt liber einfache Datenbankfunktionen. Es verfiigt ab der Version 2013
eingeschrénkt iiber die Funktionalitidten des weitverbreiteten Konzepts der relationalen
Datenbank. So ist es moglich, Tabellen anhand von IDs zu verkniipfen. Es kann auch tiber
Schnittstellen auf Daten aus Datenbanken zugegriffen werden. Diese Funktionalitit stellte
Excel bis Version 4 mit dem Programm des gleichnamigen Herstellers Q+4 zur Verfiigung,
ab Version 5 mit Microsoft Query, einem Abfrageprogramm fiir auf SQL basierende
Datenbanken iiber ODBC.

Es gibt auch von Microsoft Datenbanktreiber fiir die Arbeitsmappen von Excel. Damit konnen
die Daten in den Zellen von den Arbeitsbléttern als Tabellen verwendet werden. Jedoch sind
hiufig nicht alle SQL-Befehle fiir diese Datenbanktreiber in Excel verfiigbar.

Programmierung

Excel kann ab der Version 4.0 mit der Excel-eigenen XLM-Sprache programmiert werden
(heute versteckt und vergessen, wird aber immer noch fiir existierende Anwendungen
unterstiitzt) und seit Excel 5.0 mit Visual Basic for Applications (VBA), oder unter macOS
mit AppleScript, programmiert werden. Unter Windows gibt es die Moglichkeit, in Visual
Studio.NET mit den Visual Studio Tools for Office System (VSTO) Add-ins zur Erweiterung
der Funktionalitdt, sowie mit Visual Basic Script (VBS) unter Windows ScriptHost oder
Classic ASP zu programmieren. Mit VBA und der XLM Sprache ist es moglich, eigene
Funktionen zu programmieren, um analog den eingebauten Funktionen Berechnungen
durchzufiihren und das Ergebnis auszugeben.

Die Macintosh-Variante Excel 2008 unterstiitzte kein VBA. Unter Windows ist es anderen
Programmen wie Word, Access, Visual Basic Anwendungen oder Visual Basic Scripts
moglich, liber die COM- bzw. ActiveX-Schnittstelle Funktionen von Excel zu nutzen oder
direkt mit Excel zusammenzuarbeiten.

Add-ons

Ein Add-on ist ein zusétzliches Programm, das mit Excel zusammen geladen wird und danach
zur Ausfiithrung bereitsteht. Einige Add-ons, wie der Solver, sind in Excel bereits enthalten.
Anwender konnen eigene Add-ons erstellen und einbinden. Durch Add-ons lassen sich
Arbeiten mit Excel automatisieren. Im Internet stehen viele Add-ons, hdufig auch kostenlos,
zur Verfiigung.



App

Am 6. November 2014 wurde eine Version von Microsoft Excel als Mobile App mit der
Versionsnummer 1.2 eingefiihrt. Sie wurde mit einem angepassten Layout versehen und
entspricht in der Bedienung den iibrigen Apps Word und PowerPoint. Viele Funktionen waren
bei der Erstverdffentlichung nicht enthalten, werden aber im Rahmen von Updates sukzessive
nachgertistet. Die Daten konnen per OneDrive oder Dropbox vom PC, Tablet oder
Smartphone bearbeitet werden. Eine Lokale Speicherung oder die Offlinebearbeitung sind
ebenfalls moglich. Die Grofe des Programmpakets betragt 490 MB.

Dateiformate

Microsoft Excel ab 2007 und 2008 erstellen standardméBig Dateien mit den Dateiendungen
.xlsx (Excel Spreadsheet) oder .xIsm (Excel Spreadsheet mit Makros). Zusdtzlich wird eine
Reihe von Dateiendungen wie .x/sb (platzsparendes Bindrformat), .x/am (Excel Add-ins), .x/tx
(Excel-Vorlagen), .xlk (Excel-Sicherungskopien) und .x// (Excel-Makrobibliothek) verwendet.

Einige der neuen Dateiformate basieren auf dem offenen OpenXML, das auf XML basiert
und eine ZIP-Kompression nutzt. Excel kann verschiedene Dateiformate 6ffnen oder
importieren bzw. speichern oder exportieren, darunter verschiedene Textformate und solche
anderer Tabellenkalkulations- und Datenbankprogramme.

Die von élteren Versionen erstellten Dateien haben die Dateiendung .x/s (Excel Spreadsheet),
.xla (Excel Add-ins) und .x/t (Excel-Vorlagen). Diese Dateiformate basieren auf einem
offenen Binédrformat von Microsoft, dem Binary Interchange File Format (BIFF). Sie sind
jedoch zu einem grof3en Teil proprietér, da Microsoft die Dokumentation nicht in allen Details
veroffentlicht hat. Eine Dokumentation der Dateistruktur ab Excel 97 ist von Microsoft im
Februar 2008 veroffentlicht worden, frithere ausfiihrliche Analysen stammen aus der Open-
Source-Gemeinde.



Microsoft PowerPoint
Microsoft PowerPoint ist ein Prisentationsprogramm von Microsoft.

PowerPoint gehort zum Microsoft Office 365-Abonnement und ist sowohl fiir Windows als
auch fiir macOS verfiigbar. Die aktuelle Version fiir beide Betriebssysteme ist Microsoft
PowerPoint 2019.

Geschichte

Das Programm wurde seit 1984 bei der Firma Forethought in Sunnyvale entwickelt und trug
in dieser Phase den Namen Presenter. Die erste Version erschien im April 1987 fiir
Macintosh-Computer (mit 512 KB RAM). Durch die Ubernahme von Forethought fiir 14
Millionen US-Dollar am 31. Juli 1987 erwarb Microsoft die Rechte an dem Programm. Die
dann im Mai 1988 verdftentlichte Version 2.0 unterstiitzte erstmals Farben und wurde in
mehrere Landessprachen lokalisiert. Die deutsche Sprachversion war ab dem 8. Dezember
1988 lieferbar.

Mit der Einfiihrung von Windows 3.0 wurde die Version 2.0 von PowerPoint fiir Windows
am 22. Mai 1990 ausgeliefert.

Verbreitung

PowerPoint ist das am weitesten verbreitete Prasentationsprogramm. 2001 schrieb lan Parker,
dass PowerPoint auf rund 250 Millionen Computern installiert ist. Die Zahl der taglich
stattfindenden PowerPoint-Prisentationen wurde im selben Jahr von Microsoft mit 30
Millionen angegeben. Edward Tufte schétzt, dass jahrlich bis zu 100 Milliarden Folien erstellt
werden. Bei LaPorte et al. findet sich die Angabe, dass 95 Prozent aller Priasentationen mit
PowerPoint erstellt sind.

Konzepte

PowerPoint ist ein seitenorientiertes Programm. Fiir die einzelnen Seiten, auch Folien
genannt, bestehen umfangreiche Gestaltungsmoglichkeiten. Sie reichen von der einfachen
Textfolie liber Folien mit Grafiken, Tabellen und Diagrammen bis hin zu Folien mit
Multimedia-Inhalten wie Film und Sound. Grafiken kénnen dabei sowohl in PowerPoint
selbst mit verschiedenen Zeichenwerkzeugen erstellt als auch in Form von Bildern (in den
Formaten PNG, JPG, GIF, TIF, BMP, EMF, SVG) oder Piktogrammen (derzeit 863
mitgelieferte Grafiken im SVG-Format) eingefiigt werden. Ebenso ist es moglich, Audio-
(zum Beispiel in den Formaten MP3, M4A, WMA und WAV) und Videodateien (zum
Beispiel in den Formaten MP4, WMV, AVI, und MPG) zu integrieren.

Nachdem das Vorfithren von Priasentationen mit Hilfe von Videoprojektoren (Beamern) oder
Grof3bild-Monitoren die Verwendung von klassischen Folien auf Tageslichtprojektoren mehr
und mehr verdréngte, spielen auch die Animationsmoglichkeiten in PowerPoint eine grof3e
Rolle (sie wurden in der Version 2002 fiir Windows bzw. v.X fiir Mac OS deutlich erweitert).
Texte und Bilder lassen sich mit vielen verschiedenen Animationen in die einzelnen Folien
einbinden. Der Wechsel zwischen den einzelnen Folien kann mit Folieniibergangseffekten
erfolgen.

10



Eine spezielle Bildschirmprdsentationsansicht ermdglicht es, nur den Inhalt der Folie auf die
Leinwand zu projizieren, wihrend auf dem Monitor als Ubersicht (sogenannte
Referentenansicht) die aktuelle und die néchste Folie sowie Notizen angezeigt werden. Dies
wurde mit der Version 2004 in der Mac-Version eingefiihrt, nachdem Office v.X noch ein
anderes Konzept fiir die Prasentationsansicht verfolgte. Dort wurde die in der gewohnlichen
PowerPoint-Bedienoberfldche aktuell am Monitor angezeigte Folie auf den Beamer als
Vollbild iibertragen, was den Vorteil hatte, dass Anpassungen an der Folie sofort an den
Beamer iibertragen werden konnten. Mit der 2004er-Version war dies nicht mehr moglich.

Office-Implementierung

PowerPoint wird sowohl einzeln als auch als Teil der verschiedenen Microsoft-Office-Pakete
verkauft. Mit jedem neuen Release der Office-Pakete wird auch eine neue Version von
PowerPoint herausgegeben, die den gleichen Namen tragt.

Programmierung und Automatisierung

PowerPoint ldsst sich mittels VBA (Windows/Mac OS aul3er PowerPoint 2008) und
AppleScript (nur Mac OS) automatisieren und erweitern. Das Konzept von VBA steht
allerdings mit den XP-Nachfolgern zur Revision an. Mit PowerPoint 2008 wurde die VBA-
Unterstiitzung fiir den Mac fallengelassen, mit PowerPoint 2011 aber wieder eingefiihrt.
Zudem ist die Windows-Version iiber .NET-Schnittstellen von externen Programmen
automatisierbar, dazu existieren sogenannte ,,Interop*“-Klassenbibliotheken.

Anzeige der Prisentationen

Um die Prasentationen anzeigen zu konnen, muss PowerPoint vorhanden sein. Unter
Windows, nicht unter Macintosh, kann auch der kostenlos erhéltliche PowerPoint Viewer
verwendet werden. Dieser ist bis zur Version 2003 von CD lauffdhig, der PowerPoint Viewer
2007 muss installiert werden.

Oft ist es jedoch auch moglich, PowerPoint-Prasentationen mit LibreOffice, Apache
OpenOffice oder Keynote anzusehen und zu bearbeiten. Allerdings werden dabei nicht immer
alle neuen Funktionen der jeweiligen PowerPoint-Versionen unterstiitzt.

Dateiformate

Nachdem Microsoft bisher das proprietére, nicht offen dokumentierte Format .ppt¢
verwendete, werden die Présentationen seit PowerPoint 2007 bzw. 2008 standardméafig im
Olffice Open XML-Format (.pptx) gespeichert. Die erstellten Priasentationen lassen sich auch
als Webseiten (*.html) oder als einzelne Folien in den géngigsten Grafikformaten ausgeben.

Neben dem Standard-Prédsentationsformat (.ppt bzw. .pptx und .pptm fiir Dateien mit Makros,
letzteres nur Windows) wird hédufig das Bildschirmprésentationsformat (.pps bzw. .ppsx)
verwendet, das der sofortigen Anzeige der Priasentation im Vollbildmodus dient. Zwischen
den beiden Formaten besteht inhaltlich kein Unterschied; es werden die gleichen
Informationen gespeichert. Zur Anzeige der Prasentationen muss entweder die Vollversion
des Programms oder der kostenlose PowerPoint Viewer fiir Windows auf dem Computer
vorhanden sein.
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Alternativ lasst sich mit der Windows-Version von PowerPoint ab der Version 2003, mit der
Option Verpacken fiir CD, eine Prasentations-CD erstellen. Dabei werden alle mit der
Préasentation verlinkten Dateien zusammengetfasst. Eine Option ermdglicht, eine Autostart-
Datei sowie den PowerPoint Viewer mit auf die CD zu brennen. Dieser ist von der CD aus
lauffdhig und muss auf dem Zielrechner nicht installiert werden.

Fiir alte Versionen gibt es die ,, Pack & Go “-Funktion, mit der eine gepackte Datei kopiert
und auf dem Zielrechner entpackt wird. Die gepackte Datei hat die Dateiendung .ppz und ist
im ZIP-Format komprimiert.

Wird PowerPoint mit Hilfe von VBA automatisiert, werden diese Makros entweder innerhalb
der einzelnen Prisentationsdatei gespeichert oder konnen als Add-in (Dateiendung .ppa bzw.
.ppax) fur alle Prasentationen die Funktionen von PowerPoint ergdnzen.

Zur Vereinheitlichung des Erscheinungsbildes von Prisentationen, zum Beispiel zur
Einhaltung eines Corporate Design, dienen Vorlagen mit den darin enthaltenen Mastern. Sie
haben die Dateiendung .pot bzw. .potx oder .potm.

App

Fiir PowerPoint wurde am 17. Dezember 2014 die erste i0S-App mit der Versionsnummer
1.4 lanciert. Es ist moglich, mit der App, welche fiir das iPhone wie das iPad optimiert ist,
vollstindige Prisentationen zu erstellen oder zu editieren. Durch den Microsoft-Cloud-Dienst
OneDrive konnen Prisentationen online abgespeichert werden und sind so von allen Gerédten
erreichbar. Es ist auch moglich nur lokal eine neue Prisentation zu erstellen oder vorhandene
zu speichern.

Mit der Version 1.6 wurde ebenfalls iCloud gekoppelt. Am 21. April 2015 erschien die erste
Applikation fiir die Apple Watch. Es wurde mdglich, die Prasentation vom Handgelenk aus zu
steuern. Ist die App tliber Bluetooth oder WLAN mit einem Apple-TV Gerét verbunden, so
konnen Présentationen in der Referenten-Ansicht auf dem Abspielgerit angezeigt werden und
auf dem verbundenen Bildschirm (TV-Gerit oder Beamer) préisentiert werden. Durch
Wischen nach rechts lassen sich die einzelnen Folien wechseln und man kann direkt mit dem
Finger auf die Folien zeichnen.

Kritik

Es kann zu Problemen mit Grafiken kommen, wenn Prédsentationen auf Mac erzeugt und auf
Windows abgespielt werden sollen. Dies liegt am nicht kompatiblen Format TIFF, welches
zwar als Standardformat bei Mac verwendet wird, allerdings in der Windows-Version nicht
unterstiitzt wird. Gegenwartig scheint es keine Losung fiir dieses Problem zu geben, aul3er
dem absoluten Vermeiden von Drag and Drop, um Bilder einzufiigen.

12



Microsoft Word

Microsoft Word (abgekiirzt MS Word oder Word) bezeichnet ein
Textverarbeitungsprogramm von Microsoft. Es wurde 1983 als Multi-Tool Word fiir die
Xenix-Plattform eingefiihrt, darauf aber auch portiert auf PC DOS/MS-DOS des IBM PC
(1983), Apple Macintosh (1984), AT&T Unix (1985), Atari ST (1986), SCO UNIX, OS/2 und
Windows (1989).

Word gehort zum Microsoft Office-Paket und ist sowohl fiir Windows als auch fiir macOS
verfligbar. Die aktuelle Version fiir beide Betriebssysteme ist Microsoft Word 2019.

Word ist das mit Abstand meistverwendete Textverarbeitungsprogramm der Welt.
Geschichte

Word von Microsoft basierte auf dem Konzept der GUI-Textverarbeitung Bravo, die auf dem
Xerox Alto lief. Der Autor von Bravo, Charles Simonyi, wechselte 1981 von PARC zu
Microsoft und wurde der leitende Entwickler von Multi-Tool Word. 1983 wurde Multi-Tool
Word fir Xenix und MS-DOS angekiindigt. Microsoft machte Werbung fiir das Produkt durch
Demonstrationsdisketten, die in der US-amerikanischen Computerzeitschrift PC-World
verteilt wurden. Word wurde mit der stetigen Weiterentwicklung zu einer weit verbreiteten
Software, nachdem es unter MS-DOS anfédnglich unter der ungewohnten Bedienung im
Vergleich zu WordPerfect unpopulér war. Bereits in der ersten Version wurde Word fiir die
Bedienung mit einer Maus konzipiert und konnte in Verbindung mit einer Grafikkarte, die
Grafikausgabe erlaubte (wie CGA oder Hercules), auf IBM-kompatiblen Geréten
Textauszeichnungen wie Fett oder Kursiv, nicht aber die Schriftart oder Schriftgrof3en, direkt
darstellen. 1985 erschien die Portierung auf den Macintosh. Im Gegensatz zur DOS-Version
unterstiitzte die Macintosh-Version dhnlich wie die Apple-eigene Textverarbeitung MacWrite
echtes WYSIWYG. Die Version 1.05 wurde in Zusammenarbeit mit Atari fiir den Atari ST
portiert. Die unter dem Namen Microsoft Write verkaufte Version wurde nicht mehr
aktualisiert. Wahrend die DOS-Variante mehrere Konkurrenten wie WordStar, WordPerfect
oder IBM PC Text hatten, wurde Word fiir Macintosh spétestens mit der Version 5.1 im Jahre
1992 marktbeherrschend. Die Macintosh-Version blieb so auch fiir Jahre teurer als die DOS-
Variante. Die erste Windows-Version erschien 1989, die zweite 1991. Mit Word 5.5 fiir MS-
DOS glich Microsoft die Bedienung der DOS-Version an die Windows-Version an, die zu
diesem Zeitpunkt die Version 2.0 hatte. Die DOS-Variante verfiigte nun ebenfalls iiber
Pulldown-Meniis und eine Symbolleiste und konnte iiber Dialoge bearbeitet werden. Vom
Funktionsumfang her dagegen glich Word 5.5 anndhernd der Version 5.0, die ein eigenes,
auch mausbasiertes Bedienerkonzept hatte. 1993 wurden Word 6 fiir DOS, Windows und
Macintosh freigegeben. Fiir MS-DOS war es die letzte Version. Die DOS-Versionen wurden
bis 1995 vertrieben. Es existierten auch Versionen fiir OS/2 und SCO Unix.

Word fiir DOS

Word fiir DOS war eine der ersten populdren Textverarbeitungen fiir den IBM-PC. In
Verbindung mit einer Grafikkarte konnte Word auf IBM-kompatiblen Geréten
Textauszeichnungen wie Fett oder Kursiv, nicht aber die Schriftart oder Schriftgrof3en, direkt
darstellen. Konkurrenten wie WordStar, WordPerfect oder IBM PC Text konnten dagegen
lediglich reinen Text darstellen. Formatierungen erschienen dort entweder als farbiger Text,
oder es wurden Markups verwendet.
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Word fiir Windows

Die erste Windows-Version erschien 1989. Im Gegensatz zu Word fiir DOS basierte
Winword, wie das Programm in den 1990er Jahren umgangssprachlich (nach der ausfiihrbaren
Datei winword.exe) bezeichnet wurde, auf WYSIWYG. Frithere Windows-Computer stie3en
an ihre Leistungsgrenzen, daher unterstiitzte Word fiir Windows auch eine Entwurfsansicht
mit einer Standardschriftart und ausgeblendeten Objekten.

Am 25. Mirz 2014 stiftete Microsoft den Quellcode zu Microsoft Word for Windows 1.1a
dem Computer History Museum. Von dort ist der Quelltext unter einer Microsoft-spezifischen
Lizenz fiir wissenschaftliche Zwecke frei herunterladbar.

Dateiformat

Die fiir Word bis zur Version 2003 bzw. 2004 verwendeten Dateinamenerweiterungen heillen
.doc fiir Dokumente und . dot fiir Dokumentenvorlagen. Bemerkenswert dabei ist die
Inkompatibilitdt insbesondere der Versionen bis einschlieBlich 7 (Microsoft Office 95) und
der Versionen ab 8 (Microsoft Office 97). Sie beruht darauf, dass Microsoft die Backup-
Funktionalitit grundlegend dnderte, was der Einfiihrung eines neuen Dateiformates
gleichkam, auf eine Anderung der bekannten Dateinamenserweiterung jedoch verzichtete.

Word kann mit verschiedenen Dateiformaten arbeiten, jedoch wurden einige wichtige
Fremdformate bis zum Service Pack 2 von Word 2007 beziehungsweise Word 2010 fiir
Windows auf Word fiir macOS (Mac OS X, OS X)) bis heute nicht unterstiitzt. Inzwischen
wurden die Spezifikationen der ,,alten” Formate von Microsoft freigegeben. Da der Austausch
von Informationen verschiedener, unabhiangiger Informationssysteme in zunehmendem Mal3e
immer wichtiger wird und verschiedene Regierungen aufgrund des proprietdren Formates
gedroht hatten, das Microsoft-Office-Paket nicht mehr ldnger einzusetzen, wurde Ende Januar
2005 ein neues interoperables Dokumentformat vorgestellt und freigegeben:
WordprocessingML. Neuere Microsoft Word Versionen unterstiitzen das auf XML basierende
Format WordprocessingML, und Dokumente in diesem Format lassen sich insbesondere fiir
Fremdprogramme einfacher lesen, verarbeiten und erstellen. Diese Dokumente waren dann
aber um einiges grofler, da XML einen grolen Overhead produziert.

Seit der Windows-Version 2007 bzw. der Mac-Version 2008 werden Dokumente
standardmafig im Format Office Open XML abgespeichert. Aus Kompatibilititsgriinden wird
jedoch auch das alte Format weiterhin unterstiitzt. Dokumente im neuen Format tragen die
Dateiendung . docx und .docm (Dokumente mit Makros). Da dieses Format auf XML basiert,
lassen sie sich insbesondere fiir Fremdprogramme einfacher lesen, verarbeiten und erstellen.
Dokumentvorlagen weisen die Endungen .dotx bzw. .dotm auf. Da es sich um ein auf ZIP
basierendes komprimiertes Dateiformat handelt, sind diese Dateien relativ kompakt. Nach der
Installation eines kostenlosen ,,Compatibility Packs* fiir Microsoft Office in Word fiir
Windows ab Version 2000 (offiziell; das Compatibility Pack 4 vom 6. Januar 2010
funktioniert aber auch mit Word 97) kdnnen diese neuen Dateitypen auch mit dlteren
Versionen von Word gedffnet, bearbeitet und gespeichert werden. Fiir macOS bietet
Microsoft fiir Word 2004 einen separat herunterzuladenden Konverter an, der OpenXML-
Dokumente in RTF-Dateien konvertiert.

Der Internet Media Type fiir Dokumente im alten Format ist application/msword. Fiir
Dokumente im Format Office Open XML lautet er application/vnd.openxmlformats-
officedocument.wordprocessingml.document.
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Sicherheitsaspekte
Dateiformat

Bei digitaler Veroffentlichung oder Datenaustausch von Dokumenten im Word-Format sind,
falls beim Bearbeiten die Funktionen Schnellspeicherung, Versionsverfolgung oder
Anderungsverfolgung aktiviert waren, Einblicke in die letzten Anderungen am Text moglich.
Des Weiteren kann es mitunter mdglich sein, die urspriinglichen Autoren und den
Dateiablageort im lokalen Computer zu ermitteln. Diese Informationen lassen sich jedoch
leicht aus dem Dokument entfernen.

Word bietet an, ein Dokument mit Lese- und/oder Schreibschutz zu versehen. Freigeschaltet
wird eine so geschiitzte Datei iiber ein vom Benutzer einzugebendes Passwort. Bei alten
Versionen von Word (2003 und friiher) konnte dieser Schutz von einem Angreifer relativ
leicht ohne Kenntnis des Passwortes ausgehebelt werden. Neuere Versionen von Word nutzen
einen wesentlich besseren Leseschutz. Der Schreibschutz kann noch immer relativ einfach
umgangen werden.

Automatisierung

Die Automatisierung und Erweiterung von Microsoft Word kann durch Visual Basic for
Applications (VBA) oder unter Windows durch das Verwenden der Visual Studio Tools for
Office bewerkstelligt werden. Vor Word 97 konnte die Automatisierung durch das Verwenden
der eigenen Makrosprache (WordBasic) bewerkstelligt werden.

Bis zur Version 2004 unterstiitzte Word fiir Macintosh VBA. In Version 2008 war eine
Automatisierung nur noch mit AppleScript moglich. Word 2011 wurde wieder mit VBA
ausgeliefert. Auch in Word 2016 ist VBA fester Bestandteil.

Word 2013 fiir Windows RT unterstiitzt VBA nicht und erlaubt dort somit Automatisierungen
nur im Rahmen der mit Office 2013 erstmals eingefiihrten Office-Apps (in Office 2016 in
Add-Ins umbenannt).

Versionen
Versionen fiir MS-DOS und Kompatible

o November 1983: Word 1

e 1985: Word 2

e 1986: Word 3

e 1987: Word 4

e 1989: Word 5

e 1990: Word 5.5; Y2K-kompatible Version im Rahmen eines Patches von 1999

kostenlos angeboten
e 1993: Word 6

Versionen fiir Macintosh
e Januar 1985: Word 1 fiir Macintosh

e 1987: Word 3
e 1989: Word 4
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1991: Word 5

1993: Word 6.0 Macintosh Edition

1998: Word 98 Macintosh Edition

2000: Word:mac 2001; die letzte Version, die mit Mac OS 9 kompatibel ist

2001: Word:mac v.X; die erste Version, die Mac OS X voraussetzt

2004: Word:mac 2004; Version fiir PowerPC-Rechner, lauft mit Hilfe von Rosetta
auch auf Intel-Macs (bis Mac OS X Snow Leopard, 10.6, 2009)

2008: Word 2008; erste Version fiir Intel-Rechner (nativ; als Universal Binary auch
letzte auf PowerPC-Macs einsetzbare Version)

2010: Word 2011

2015: Word 2016; erste x64-Version (64-Bit)

Versionen fiir OS/2

1989: Word 5.0 (Family Mode)
1991: Word 5.5 (Family Mode)
1990: Word 1.1 for OS/2
1991: Word 1.2 for OS/2

Versionen fiir iOS

20. November 2014: ,,Microsoft Word 1.3
2014: ,,Microsoft Word 1.4*

2015: ,,Microsoft Word 1.5 bis 1.16.3“
2016: ,,Microsoft Word 1.17.1 bis 1.18.5%

Versionen fiir Xenix und andere Unix-Systeme

1987: Word 3.0 for XENIX
1991: Word 5.0 for UNIX
1991: Word for UNIX Systems Release 5.1

Versionen fiir Windows (16-Bit)

November 1989: Word fiir Windows. Es erschien ungefahr zur gleichen Zeit wie
Windows 2.11 und ist eine der ersten Anwendungen — neben Excel und Adobe
PageMaker — fiir selbiges.

1991: Word 2.0 fiir Windows; mit einer Skriptsprache namens WordBasic, mit der sich
Vorginge automatisieren lieen.

1993: Word 6.0 fiir Windows (Word 3, 4 und 5 wurden iibersprungen, um die
Versionsnummer mit den Mac- und DOS-Versionen zu vereinheitlichen, ebenso mit
den Versionsnummern von WordPerfect, das zu dieser Zeit der Hauptkonkurrent von
MS Word war); gegen den Verlust des gerade bearbeiteten Dokumentes durch
Softwarefehler oder Absturz des Computersystems wurde ab Word 6 eine Backup-
Funktion eingebaut.

Versionen fiir Windows (32-Bit x86)

September 1994: Word 6 fiir Windows NT; entspricht von der Oberfldche Word 6 fiir
Windows (16-bit), war aber fiir Windows NT 3.5 konzipiert und hatte daher 32-Bit-
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Code. Bestandteil von Office 4.2 fiir Windows NT, vor Erscheinen von Windows 95
veroffentlicht.

1995: Word 95 (Version 7); u. a. Bestandteil von Office 95.

1997: Word 97 (Version 8); u. a. Bestandteil von Office 97.

Sommer 1999: Word 2000 (Version 9); u. a. Bestandteil von Office 2000.

Herbst 2001: Word XP, auch Word 2002 (Version 10); u. a. Bestandteil von Office
XP.

21. Oktober 2003: Word 2003 (Version 11); u. a. Bestandteil von Office 2003. Die
Version 11.6113.5703 kennzeichnet dabei die RTM-Version, nach der Installation von
Service Pack 1 hat Word 2003 die Version 11.6359.6360.

30. November 2006 (Firmenkunden) bzw. 29. Januar 2007 (Endverbraucher): Word
2007 (Version 12), ist Bestandteil von Office 2007, das gleichzeitig mit Windows
Vista auf den Markt gebracht wurde.

15. Mai 2010: Word 2010 (Version 14); Bestandteil von Office 2010.

29. Januar 2013: Word 2013 (Version 15); Bestandteil von Office 2013.

29. September 2015: Word 2016 (Version 16); Bestandteil von Office 2016.

Ab der Version 7.0 werden die Versionsnummern gleich mit den anderen Office-Produkten
wie Microsoft Excel, Microsoft PowerPoint, Microsoft Access usw. gefiihrt.

Versionen fiir Windows (64-Bit x86 bzw. x64)

15. Mai 2010: Word 2010 (Version 14); Bestandteil von Office 2010

29. Januar 2013: Word 2013 (Version 15); Bestandteil von Office 2013
29. September 2015: Word 2016 (Version 16); Bestandteil von Office 2016

Versionen fiir Windows RT (ARM, 32-Bit)

29. Januar 2013: Word 2013 (Version 15); Bestandteil von Office 2013 RT.
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Offentlicher Vertrieb

Unter Offentlicher Vertrieb (englisch public distribution) versteht man alle Aktivititen, die
die Ausgabe von Fondsanteilen und deren Platzierung am Markt zum Ziel haben. Dazu
zdhlen:

e Kauf von Anteilen
o Beratung
e Werbung
e Verkaufsforderung

Fonds, die von einer deutschen Kapitalanlagegesellschaft aufgelegt werden und daher von der
Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) genehmigt werden miissen, sind mit
dem Tage der Auflegung zum 6ffentlichen Vertrieb in Deutschland zugelassen. Im Gegensatz
dazu darf bei auslédndischen Fonds der Vertrieb in Deutschland erst beginnen, wenn seit dem
Eingang der vollstindigen Vertriebsanzeige bei der BaFin zwei Monate verstrichen sind, ohne
dass die Behorde die Aufnahme des Vertriebes untersagt hat. Fiir Fonds mit ,,Europa-Pass*,
die den Anforderungen der europdischen OGAW-Richtlinie entsprechen, gilt eine verkiirzte
Frist von zwei Monaten.

Kennzeichnend fiir den 6ffentlichen Vertrieb ist, dass die Aktivitdten vom Fondsanbieter oder
einem von ihm Beauftragten, beispielsweise von einem Kreditinstitut oder einem Fonds-Shop,
ausgehen. Dazu zdhlen unter anderem Werbeanzeigen, Plakate, Funk- und Fernsehspots, die
Verteilung von Broschiiren oder Vortragsveranstaltungen. Geht die Initiative jedoch vom
Kunden aus eigenem Antrieb aus, indem er sich selbstindig entsprechend informiert, so
handelt es sich nicht um Vertrieb im Sinne des Investmentgesetzes. Werden die Fristen nicht
eingehalten, untersagt die BaFin den weiteren Vertrieb. Die Fondsgesellschaft darf dann erst
nach Ablauf eines Jahres einen neuen Antrag auf Vertrieb einreichen.

Das Gegenstiick zum 6ffentlichen Vertrieb ist die Privatplatzierung.
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Offentlichkeitsarbeit

Offentlichkeitsarbeit, synonym Public Relations [ pablik r1'le1 fonz], kurz PR, ist ein
weit gefasster Begriff fiir das Management der 6ffentlichen Kommunikation von
Organisationen gegeniiber ihren externen und internen Teiloffentlichkeiten bzw.
Anspruchsgruppen. Als Organisation werden unter anderem Unternehmen, Non-Profit-
Organisationen, Behorden, Parteien und NGOs bezeichnet. Besonders in neueren
Publikationen wird unter Bezugnahme auf die Organisationstheorie PR als Teilbereich einer
iibergeordneten Organisationskommunikation verstanden.!!! Beziehen sich die
Kommunikationsaktivitidten nur auf die Organisationsform Unternehmen, wird von
Unternehmenskommunikation gesprochen.

Begriff und Definition

Der Begriff Public Relations wurde zuerst 1882 an der Yale University (USA) verwendet. Da
es keine exakte deutsche Entsprechung gibt, wird in Wissenschaft und Praxis in der Regel der
englische Begriff verwendet. Die deutsche Bezeichnung Offentlichkeitsarbeit, die 1917
aufkam, entspricht diesem am ehesten. Die Begriffe konnen sowohl eine
Vermittlungstitigkeit zwischen Organisationen und ihren Bezugsgruppen bezeichnen als auch
die dafiir zustédndige Einheit einer Organisation. Die Funktion der Public Relations hat sich im
Laufe ihrer Ausdifferenzierung (siche Geschichte) mehrfach gewandelt — und mit ihr auch die
Definitionen.

Grunig und Hunt definieren Public Relations aus der Managementperspektive als ,,part of the
management of communication between an organization and its publics® (,,Teil der
Verwaltung der Kommunikation zwischen einer Organisation und ihren Offentlichkeiten*).
Carl Hundhausen nennt in seinem Artikel in der Zeitschrift Die deutsche Werbung aus dem
Jahre 1937 folgende Definition: ,,Public Relations ist die Kunst, durch das gesprochene oder
gedruckte Wort, durch Handlungen oder durch sichtbare Symbole fiir die eigene Firma, deren
Produkt oder Dienstleistung eine giinstige 6ffentliche Meinung zu schaffen.*

Public Relations grenzt sich begrifflich zum einen von Agitation oder Werbung insoweit ab,
als sie nicht einzelne Handlungen anzielt (etwa eine Stimmabgabe, einen Warenkauf),
sondern ein generelles positives Image und eine gute Reputation erzielen mochte. Public
Relations kann auf makrosozialer Ebene als gesellschaftliches Teilsystem verstanden werden,
das in einem Interdependenzverhiltnis zu Marketing und Journalismus steht, die als
verwandte Subsysteme in Wirtschaft und Publizistik dhnliche Aufgaben wahrnehmen (vgl.
Ronneberger/Riihl 1992). Unter dem Schlagwort ,,Determinationshypothese versus
Intereffikationsansatz* fand in den 1990er Jahren eine ausfiihrliche Beschéftigung mit dem
Verhiltnis von Public Relations und Journalismus statt. Die Medienresonanzanalyse (1992) in
der Studie von Lothar Rolke ergab ein Verhéltnis von Selbstdarstellung zu Fremdbeobachtung
in den Medieninhalten von circa 70:30 als normal, was bedeutet, dass Journalisten haufiger
die Pressemitteilungen von Unternehmen und Institutionen tibernehmen, als selbst zu
recherchieren.

Die in neuerer Zeit etwa von Michael Kunczik gebrauchte Gleichsetzung von Public
Relations und Propaganda wird vor allem in Deutschland problematisch gesehen.

Public Relations und die von einigen Autoren synonym gebrauchten Begriffe
Offentlichkeitsarbeit, Organisationskommunikation, Kommunikationsmanagement oder
Beziehungsmanagement stehen mikrosozial betrachtet fiir denjenigen Typ offentlicher
Kommunikation, der fiir eine Organisation bzw. Institution Funktionen und Aufgaben erfiillt.
Diese Ziele von Public Relations konnen sein: Information, Kommunikation und Persuasion,
und langfristige Ziele wie der Aufbau, die Erhaltung und Gestaltung konsistenter Images. Der
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Begriff Unternehmenskommunikation bezieht sich nur auf eine Art von Organisationen,
nédmlich profitorientierte Unternehmen.

Da Public Relations in dem Spannungsfeld einer Organisation agiert, soll ein Konsens mit den
Teiloffentlichkeiten in der Umwelt der Organisation geschaffen werden und so auch im Fall
von Konflikten glaubwiirdiges Handeln der Organisation ermoglicht werden. Besondere
Aufmerksamkeit wird dabei den Bezugsgruppen der Organisation zuteil, also etwa
Anteilseignern, Bewohnern, Biirgern, Biirgerinitiativen, dem Gesetzgeber, Kapitalgebern,
Kunden, Lieferanten, Massenmedien, Mitarbeitern usw.

Nicht glaubwiirdig und deshalb verpont ist das sogenannte Astroturfing. Auch Teile des
Guerilla-Marketings fallen in diese Grauzone.

Ziele

Das Hauptziel der externen Public Relations ist der strategische Aufbau einer Beziehung
zwischen Organisationen (z. B. Unternehmen, gemeinniitzigen Institutionen, Parteien)
einerseits und externen Stakeholdern (z. B. Kunden, Lieferanten, Aktiondren, Arbeitnehmern,
Spendern, Wihlern) anderseits, um Sympathie und Versténdnis dieser Gruppen gegeniiber der
Organisation zu erzeugen. Dazu gehort die Gewinnung von Meinungsfiihrern, Beeinflussung
politischer Entscheidungstrager (Lobbyismus), die Okkupation von Begriffen (Wording), d. h.
die Bereitstellung eines Katalogs an Euphemismen, deren Nutzung den Aufbau eines
konsistenten Bildes in der Offentlichkeit fordern soll. Ein weiteres Ziel externer
Offentlichkeitsarbeit ist der Ausbau des Bekanntheitsgrads einer Organisation (etwa durch
Media Relations).

Hauptaufgabe der internen Public Relations ist der Aufbau einer Corporate Culture und eines
Corporate Image. Die hauptsidchliche Anspruchsgruppe sind dabei die Mitarbeiter, besonders
hervorzuheben sind Fithrungskréfte. Dabei werden als Einzelfunktionen (nicht unbedingt
systematisch ausgefeilt) die Informations-, Kontakt-, Image-, Harmonisierungs-,
Stabilisierungs-, Absatzforderungs-, Kontinuitéts-, Balance- und Sozialfunktion
unterschieden. Anlésse sind etwa die Einfiihrung neuer Produkte auf den Markt,
Personalverdnderungen, Jubilden, Jahresabschliisse, Aufnahme neuer Beziehungen, das
soziale Engagement, wichtige Besuche und Krisenkommunikation.

Abgrenzung zu Marketing und Werbung

Marketing und Werbung beziehen sich primér auf profitorientierte Organisationen
(Unternehmen) und marktrelevante Prozesse. Der Fokus liegt auf den Konsumenten als
wichtigste Zielgruppe. Im Gegensatz dazu bezieht sich der PR-Begriff auf alle
Organisationsformen, z. B. auch NPOs, NGOs oder Parteien, mit Fokus auf allen
Anspruchsgruppen, nicht nur den Konsumenten bzw. Kunden.

Die Marketing-Kommunikation ldsst sich im Allgemeinen als Austausch von Informationen
bezeichnen und umfasst alle Elemente, die der Bedeutungsvermittlung nach innen und auf3en
dienen. Aus den Unternehmenszielen leitet sich der durch die integrierte Marketing-
Kommunikation umzusetzende Zweck ab. Angesichts der so entstehenden inhaltlichen
Vernetzung der einzelnen Kommunikationsformen kommt es zwangslaufig zu
Uberschneidungen bei den im Einzelnen angestrebten Zielen. Abgrenzungen lassen sich
aufgrund der Gestaltung sowie der Art der Ubermittlung von Informationen anhand folgender
Eigenschaften aufzeigen: Offentlichkeitsarbeit und Werbungskommunikation unterscheiden
sich hinsichtlich ihrer angestrebten Ziele, der Riickkopplung der Kommunikation, der
angestrebten Zielgruppen und durch ihre unterschiedliche Argumentation voneinander. Unter
Werbung versteht man die Ubermittlung von Information durch den Einsatz bezahlter Medien
bei eindeutiger Identifikation der Kommunikationsquelle. In diesem Sinne wird also

20



Anzeigen- und Senderaum in den Medien erworben, um die subjektiven Botschaften des
Unternehmens zu vermitteln. Diese Art der Beeinflussung des Kaufverhaltens verfolgt priméar
das Ziel der Absatzsteigerung.

Im Gegensatz dazu verfolgt PR vorrangig das Ziel, aufgrund der Beeinflussung der
Meinungsbildung Verstindnis und Vertrauen zu erlangen und damit das Image der
betreffenden Organisation zu stirken. Der Zugang der Information in die Medien erfolgt tiber
den Nachrichtenwert wie auch aufgrund der professionellen Form und ist somit nicht von der
Finanzkraft der Unternehmung abhéngig. PR konzentriert sich nicht allein auf den
Absatzmarkt, da sie im Vergleich zur Werbung indirekter operiert und mit einer langfristigen
Wirkungsabsicht auf die Offentlichkeit ausgerichtet ist.

Geschichte

Offentlichkeitsarbeit wurde im Zuge der Ausdifferenzierung der Gesellschaft sowie
zunehmender rdumlicher Entgrenzung von Organisationen notwendig. Berufsgeschichtlich
hat sie vor allem mit dem Journalismus gemeinsame Wurzeln. Infolge der Herausbildung von
Massenmedien wuchs sie gemeinsam mit diesen erheblich in Umfang und Komplexitit.
Unbertihrt hiervon bleibt, dass bestimmte Handlungen, die zum typischen Riistzeug der Public
Relations gehoren, eine deutlich ldnger als in die Mitte des 19. Jahrhunderts zurilickreichende
Tradition haben.

Der Forschungsstand ermdglicht derzeit vor allem einen Vergleich der Geschichte der PR in
den USA und in Deutschland. Wéhrend die Entwicklungen und Herausforderungen an
Organisationen in Bezug auf Massenmedien und Wachstum vergleichbar waren, nahmen
unterschiedliche Denktraditionen und soziokulturelle Entwicklungen erheblichen Einfluss auf
die Entwicklungslinien der konkret herausgebildeten PR-Systeme. Besonders hervorzuheben
sind dabei die beiden Diktaturen des 20. Jahrhunderts in Deutschland.

Periodisierungen der Geschichte der Public Relations (und gesammelte Beispiele von PR-
Aktionen) liegen vor von Giinter Bentele, Edward Bernays, Scott Cutlip, James E. Grunig,
Kordes/Pollmann, Franz Ronneberger und Albert Oeckl. Langs der Entwicklung eines
Strukturwandels der Offentlichkeit (Jiirgen Habermas) lassen sich grundlegende Stromungen
zwar supranational nachvollziehen, die Ausdifferenzierung der Public Relations in den
jeweiligen Gesellschaften ldsst sich jedoch aufgrund erheblicher soziohistorischer Differenzen
mit groBerem Gewinn auf nationaler Ebene beschreiben.

Vorlidufer der Offentlichkeitsarbeit

e Im antiken Griechenland und Rom: Gedanken iiber die Relevanz der 6ffentlichen
Meinung. Das Streben nach Ruhm wird heute teils als eine Anwendung von
Impression Management verstanden.

e 1622: Griindung der Congregatio de propaganda fide durch Papst Gregor XV.

e 1641: New England’s First Fruits in London verdffentlicht, die laut Cutlip erste PR-
Broschiire (mit dem Ziel ,,fund raising*)

e 18. Jahrhundert: Die Arbeit der Revolutiondre im Amerikanischen
Unabhéngigkeitskrieg tragt PR-praktische Handschrift.

Entstehung im heutigen Sinne
o 1848 (Deutschland): Griindung des ,,Ministerialzeitungsbiiros* fiir staatliche
Offentlichkeitsarbeit (ab 1851 ,,Zentralstelle fiir Presseangelegenheiten)

o Mitte des 19. Jahrhunderts (USA): Presseagenten insbesondere fiir die Eisenbahn und
»Zirkus®, wie zum Beispiel das American Museum von P.T. Barnum
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e 1851: Krupp lésst auf der (ersten) Weltausstellung einen grof3en Stahlblock
préasentieren (gerne kolportiert als das erste PR-Event).

o 1886: Suppengewiirzhersteller Julius Maggi richtet in Deutschland ein ,,Reclame- und
Pressebiiro ein, um seine Produkte bekannter zu machen und um sie besser zu
vermarkten.

20. Jahrhundert

USA
In der Darstellung nach Cutlip ergeben sich die folgenden zeitlichen Etappen:

e bis 1917: Autkommen von PR (seedbed era) als defensive Informationstétigkeit von
Unternehmen gegeniiber investigativen Journalisten (muckrakers) und fiir
weitreichende politische Reformen unter Theodore Roosevelt und Woodrow Wilson

e 1917-1919: Einsatz von PR in der Zeit des Ersten Weltkriegs, (creel committee) um
die Bereitschaft fiir Kriegsanleihen, Spenden und in den Krieg zu ziehen zu steigern.

e in den Goldenen Zwanzigern: Griinderjahre des Berufsfelds und Boom von PR fiir
wirtschaftliche, politische und soziale Zwecke

e 1930-1945: In der Zeit nach der Wirtschaftskrise und dem Zweiten Weltkrieg
dominiert die Entwicklung politischer und staatlicher Offentlichkeitsarbeit unter
Franklin D. Roosevelt und Louis McHenry Howe.

e 1945-1965: In der Nachkriegszeit bildete sich ein breites Berufsfeld heraus.

e ab 1965: Globalisierung und Informationsgesellschaft: Mit der exponentiellen
Steigerung der Kommunikationsmdglichkeiten steigt auch der Bedarf an
Kommunikationsmanagement rapide an.

Deutschland
Nach Giinter Bentele ergeben sich hier seit Mitte des 20. Jahrhunderts folgende Ablaufe:

e 1906: Das erste staatliche ,,Pressbiiro entstand in Magdeburg, 1914 waren es bereits
20 kommunale Pressestellen.

e bis 1918: Kriegs-PR, der Beruf entstand.

o 1918-1933: Pressearbeit wurde in Wirtschaft, Politik und Kommunen
selbstverstiandlich.

e 1933-1945: In der Zeit des Nationalsozialismus stand Pressearbeit unter grolem
Einfluss und sogar Vorbehalt der politischen Propaganda.

e 1945-1958: In der Bundesrepublik Deutschland setzte nach der Kapitulation eine
Entdeckung von Public Relations nach amerikanischem Vorbild als etwas Neues ein,
das sich rasch zu einem Berufsfeld entwickelte.

e 1958-1985: Nach der Griindung des Berufsverbands in der Bundesrepublik
Deutschland wuchs die Branche und entwickelte berufspraktische Ausbildungswege.
In der DDR bildete sich ein Typ sozialistischer Offentlichkeitsarbeit heraus.

e seit 1985: Wachstum bei den PR-Agenturen und Akademisierung des Berufs

Das rasante Wachstum der PR-Agenturen in Deutschland seit Mitte der 1980er Jahre beruhte
insbesondere auf der steigenden Bedeutung der Offentlichkeitsarbeit fiir Unternehmen als
weiterer Kommunikationsweg und Instrument zur Zielgruppenansprache. Nach Rankings der
Fachzeitschrift W&V (Werben & Verkaufen) erwirtschaften gro3e PR-Unternehmen heute bis
zu 50 Millionen Euro Umsatz im Jahr in Deutschland.

Wihrend sich die Arbeitsbedingungen der Journalisten als vierte Gewalt im Staat durch die
Medienkrise verschlechtern, versorgen immer mehr (30.000 bis 50.000) PR-Mitarbeiter rund
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48.000 hauptberufliche Journalisten in Deutschland (2007). In Deutschland gibt es laut
Schitzungen des Statistischen Bundesamtes rund 2200 iiberwiegend sehr kleine PR-
Beratungsunternehmen (das grofBte hat tiber 400 Mitarbeiter, die Nummer zehn nur 60).

Aufgabenfelder und Instrumente

Die grundséitzliche Aufgabe der Public Relations ist es, den Kontakt zwischen einem Auftrag-
oder Arbeitgeber und einer definierten Anspruchsgruppe herzustellen, zu festigen oder
auszubauen.

Die Deutsche Gesellschaft fiir Public Relations (DPRG) teilt das Aufgabenfeld der
Offentlichkeitsarbeit in zwolf Gebiete ein:

1. Human Relations richten sich an Mitarbeiter, aber auch deren Angehdrige sowie an
frithere und potenzielle Mitarbeiter.

2. Media Relations richten sich an Vertreter journalistischer Massenmedien als
potenzielle Multiplikatoren 6ffentlicher Informationsverbreitung.

3. Public Affairs richten sich an Mandats- und Entscheidungstréger in Politik und
offentlicher Verwaltung und ist in der Praxis entgegen der Bezeichnung eher eine
vertrauliche Angelegenheit.

4. Financial/Investor Relations richten sich an die Kreise mit Kapital-Interessen wie
Miteigentiimer, Glaubiger oder Finanz-Analysten.

5. Community Relations richten sich an Anwohner und das nachbarschaftliche Umfeld
(s. a. Corporate Citizenship und Corporate Social Responsibility).

6. Product Publicity/Produkt-PR richten sich an Nutzer und potenzielle Nutzer von
Produkten und Dienstleistungen.

7. Oko-Relations richten sich an kritischen Diskursen um Normen und Werte der
Umweltbilanz aus.

8. Issues Management dient themenbezogener Kommunikation.

9. Crisis Management regelt kritische Kommunikationssituationen.

10. Corporate Identity gestaltet das kommunikative Erscheinungsbild.

11. Vertriebs-PR unterstiitzt Vertriebsaktivitéten.

12. Internationale Public Relations finden global oder ldnderspezifisch statt.

Hierzu steht eine Reihe von Kommunikationsinstrumenten zur Verfiigung, unter anderem sind
dies:

e Presse- bzw. Medienarbeit: Schreiben und Verbreiten von Pressemitteilungen,
Themenbeitrdgen flir verschiedene Medien, Anwenderberichten, Reden, Biografien,
Themenplanung, iiber Pressekonferenzen und Gesprachsrunden, Redaktionsbesuche
mit Kunden, Beantworten von Presseanfragen, Durchfiihrung von Journalistenreisen
und Interviews, Pressekonferenzen, Pressegespriachen, Presseeinladungen,
Internetbetreuung, Bereitstellung von Fotomaterial.

e Medienbeobachtung: Beobachtung der Medienprisenz sowie Auswertung und
Analyse der Berichterstattung, zum Beispiel durch das Erstellen von Pressespiegeln
sowie quantitativen und qualitativen Medienresonanzanalysen.

o Kommunikations-Controlling: Uber die Medienbeobachtung hinausgehende
Messbarmachung und Auswertung der PR-Aktivititen. Messung des Beitrags der PR
zum Erfolg und zur Wertsteigerung eines Unternehmens.

o Mediengestaltung: Erstellen von Geschiftsberichten, Broschiiren, Flyern, Anzeigen,
Newslettern, Verbraucherzeitschriften, Internet-Seiten, Advertorials.
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o Veranstaltungsorganisation: Planung und Durchfiihrung von Konferenzen,
Seminaren, Festen, Verbraucherveranstaltungen, Messen und sonstigen Events wie
etwa Meet and Greet

o Interne Kommunikation: Erarbeitung von Mitarbeiterzeitschriften, Newslettern,
Planung und Durchfiihrung von Veranstaltungen fiir Mitarbeiter, Schulung von
Mitarbeitern, Intranetbetreuung, Wording

e Online-PR: Verbessern klassischer PR-Instrumente durch zusétzliche Services (z. B.
Online-Newsroom), Entwickeln eigener Instrumente und Strategien (z. B. Corporate
Websites, Themenwebsites, Corporate Blogs, Online-Magazine, Online-Campaigning)

e Training: Medientraining, Fortbildungen, Schreibtraining

Berufsfeld

Das Berufsfeld umfasst die Arbeit in PR-Abteilungen und PR-Agenturen. PR-Abteilungen
gibt es im 6konomischen, politischen sowie im gesellschaftlichen Sektor.

Die Arbeit der PR-Berater kann zudem unterschieden werden in Business-to-Business-PR und
Business-to-Consumer-PR. B2B-PR bezieht sich dabei auf die Kommunikation und
Offentlichkeitsarbeit von Unternehmen zu Unternehmen, im Gegensatz zur Business-to-
Consumer-PR (B2C-PR), welche sich von Unternehmen an Endkunden richtet. Neben
gangigen Unterscheidungsmerkmalen zur Abgrenzung der B2B-Kommunikation gegeniiber
der B2C-Kommunikation wie notwendiger bzw. {iblicher rationaler Ansprache des
Gegeniibers bei ersterer versus flir angebracht erachteter emotionaler Ansprache der
Kundschaft bei zweiterer oder einer als klein definierten versus breit gehaltener Zielgruppen
bei B2C gilt vor allem: Im B2B-Bereich gibt es nicht notwendigerweise eine
Ubereinstimmung zwischen Anwendern und Kaufentscheidern.

Herausragende Personen

e Phineas T. Barnum gilt im 19. Jahrhundert als prototypischer Anwender des
Aufmerksamkeitsgedankens (publicity).

o Barbara Baerns war erste Professorin fiir Offentlichkeitsarbeit in Deutschland (1989
an der Freien Universitdt Berlin), Forschungen zur Determinationsthese.

e Giinter Bentele war 20 Jahre lang Lehrstuhlinhaber fiir Public Relations an der
Universitét Leipzig, der erste Lehrstuhl dieser Art in Deutschland.

o Edward L. Bernays schrieb 1923 das erste Buch iiber PR (Crystallizing Public
Opinion) und hatte als Ergebnis seiner lebenslangen theoretischen und praktischen
Tétigkeit Vorbildwirkung besonders auch fiir die deutschen PR.

e Carl Hundhausen fiihrte in der Nachkriegszeit den Begriff PR in Deutschland einer
breiteren praktischen und theoretischen Offentlichkeit zu.

o Josefvon Ferenczy gilt als der erste Medienmanager in der Geschichte des
deutschsprachigen Raums. Beriet jahrzehntelang fiihrende Politiker und
Wirtschaftsfiihrer.

e Moritz Hunzinger berédt Politiker und vermittelt Kontakte zur Wirtschaft. Er gilt
aufgrund verschiedener Skandale und Verstrickungen als das Enfant terrible der
deutschen PR. PR-Wissenschaftler und -Praktiker bestreiten, dass die Aktivitdten von
Hunzinger tatséchlich dem Bereich PR zufallen.

o Klaus Kocks verbindet als Hochschullehrer und PR-Experte Wissenschaft und PR-
Praxis.

e Ivy Ledbetter Lee stellte 1906 (declaration of principles) seine Arbeit als Presseagent
unter das Motto der 6ffentlichen Informationstétigkeit.
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Albert Oeckl gilt als Nestor (Altmeister) der PR in Deutschland, war umfangreich
theoretisch und praktisch tétig und stand iiber Jahrzehnte hinweg an der Spitze zuerst
der DPRG, dann der IPRA.

Arthur Page begleitete ab 1927 als Vizeprésident den Aufstieg von AT&T mit
wissenschaftlich und ethisch fundierter PR.

Franz Ronneberger legte 1992 mit seiner Publikation ,,Theorie der PR. Ein Entwurf*
den Grundstein zu einer ersten wissenschaftlichen Auseinandersetzung mit
Offentlichkeitsarbeit und war neben Oeckl und Hundhausen einer der fiihrenden PR-
Theoretiker Deutschlands. Er versuchte v. a. in den 1970ern und 1980ern PR-Arbeit
aus theoretischen Blickwinkeln zu erkldren und legte dabei besonderes Augenmerk
auf die Analyse der wechselseitigen Beziehungen zwischen Gesellschaft, 6ffentlicher
Meinung und Public-Relations-Arbeit, aus dem das Politisch-Gesellschaftliche Modell
der PR entstand. Siehe auch: Sozialisation durch Massenkommunikation

Ludwig Roselius war nicht nur Theoretiker, sondern machte auch Kaffee HAG zu
einem der ersten internationalen Markenartikel. Er hat Kiinstler nicht als Mézen,
sondern als Unternehmer gefordert (Bottcherstral3e in Bremen) und damit einen
Grundstein fiir modernes Sponsoring im Sinne gesellschaftlicher und kultureller
Verantwortung gelegt.

Ansgar Zerfal} ist Lehrstuhlinhaber flir Public Relations an der Universitét Leipzig.

Agenturen in Deutschland

Die 20 umsatzstarksten Branchenagenturen in Deutschland sind (Stand 2015):

Rang

1
2

3

O 0 3 O

11
12

13
14

15

Honorarumsatz Honorarumsatz Honorarumsatz

Agentur Sitz 2015 2014 Zuwachs M&?lrzl;el:lt)er
(Mio. Euro) (Mio. Euro) (Prozent)

Media Consulta Berlin 54,93 52,44 +4,7 317

Ketchum Pleon Diisseldorf 49,55 49,09 +0,9 423

fischerAppelt Hamburg 42,00 39,50 +6,3 395

(Agenturgruppe)

Edelman.ergo Frankfurt -, | , 18,26 +65 329
am Main

Oliver Schrott Kéln 22,49 19,84 +13,3 172

Kommunikation

serviceplan PR Group  Miinchen 16,72 14,60 +14,6 113

Weber Shandwick Miinchen 15,69 14,34 19,4 135

achtung! Hamburg 14,07 11,86 +18,6 125

Héberlein & Mauerer  Miinchen 13,40 13,10 +2,3 175

H111+Kpowlt0n Frankfgrt 12,76 12,70 10,5 101

Strategies am Main

Faktor 3 Hamburg 12,50 11,10 +12,6 161

A&B One Frankfurt

Kommunikationsagentur am Main 10,40 10,70 2.8 73

F&H Porter Novelli Miinchen 10,14 9,79 +3,6 64

Roth & Lorenz Stuttgart 9,78 10,40 —6,0 127

Fleishman-Hillard Frankfgrt 9,34 8.49 110 73

Germany am Main
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Honorarumsatz Honorarumsatz Honorarumsatz

Rang Agentur Sitz 2015 2014 Zuwachs
(Mio. Euro) (Mio. Euro) (Prozent)
16  MSL Germany Berlin 8,78 8,40 +4.5
17 Burson-Marsteller Frankfgrt 7,92 8,80 —-10,0
am Main

18  Palmer Hargreaves Ko6ln 7,56 6,98 +8,4
Jeschenko

19  MedienAgentur Koln 7,51 8,24 —8.9
KolIn/Berlin
Brandzeichen

g0 parkenberatngund - pyccigort 6,60 6,30 148
(Agenturgruppe)

Verbinde

o BdP: Bundesverband deutscher Pressesprecher e. V., ein Berufsverband der Public-
Relations-Fachleute in Deutschland mit Sitz in Berlin

o DPRG: Deutsche Public Relations Gesellschaft e. V., ein Berufsverband der Public-
Relations-Fachleute in Deutschland mit Sitz in Berlin

o GPRA: Gesellschaft Public Relations Agenturen e. V., der Wirtschaftsverband der
Public Relations- und Kommunikationsberatungsunternehmen Deutschlands mit Sitz
in Frankfurt/Main

o DRPR: Deutscher Rat fiir Public Relations, eine Einrichtung zur freiwilligen
Selbstkontrolle der PR-Fachleute

e PRVA: Public Relations Verband Austria, freiwillige Standesvertretung der
professionellen, selbststéindig und unselbststindig erwerbstétigen PR-Fachleute in
Osterreich

e SPRG: Schweizerische Public Relations Gesellschaft, Branchenorganisation der
Offentlichkeitsarbeiter in der Schweiz mit Sitz in Ziirich

o [PRA: International Public Relations Association

e EUPRERA: The European Public Relations Education and Research Association

e Global Alliance for Public Relations and Communication Management

Kodizes

Fiir den Deutschen Rat fiir Public Relations sind vor allem die Kodizes des eigenen
Berufsstandes relevant. Auf internationaler Ebene sind das der Code d’Athénes, ein
Moralkodex, und der Code de Lisbonne, ein Verhaltenskodex. Fiir Deutschland gelten
zusitzlich die ,,sieben Selbstverpflichtungen der DPRG-Mitglieder. Dieser deutsche Text
enthélt die konkretesten Bestimmungen. Weiterhin gilt der Deutsche Kommunikationskodex
Der Code d’Athénes wurde am 11. Mai 1965 von der Confédération Européenne des
Relations Publiques (CERP) und der International Public Relations Association (IPRA) in
Athen als internationaler Moralkodex beschlossen, dem alle untergeordneten nationalen
Gesellschaften und Assoziationen zustimmten. Autor des Kodex ist der Franzose Lucien
Matrat.

Der Code de Lisbonne wurde am 16. April 1978 von der CERP in Lissabon beschlossen. Er
soll als europaweiter Kodex fiir alle 18 nationalen Gesellschaften (aus 15 européischen
Landern), die in der CERP Mitglied sind gelten.
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65
72
88

48
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Wissenschaft

Die wissenschaftliche Beschreibung von PR verwendet zur Beschreibung und Erkldrung oft
kommunikationswissenschaftliche Ansétze, die jedoch unterschiedlichen Disziplinen
zugeordnet werden miissen, unter anderem folgende:

e 4-Typen-Modell (Grunig/Hunt 1984) Managementtheorie

o Determinationsthese (Baerns) und Intereffikationsansatz (Bentele / Liebert / Seeling)

e PR-Arbeit als Organisationsfunktion (Szyszka)

e PR = Konstruktion wiinschenswerter Wirklichkeiten (Merten 1992) Konstruktivismus

e PR = Interaktion in Gesellschaft (Faulstich)

o PR als Differenzmanagement von externer Kontextsteuerung und interner
Selbststeuerung (Hoffjann 2009) Systemtheorie

e PR als gesellschaftliches Teilsystem (Ronneberger / Riihl 1992) Systemtheorie

e Theorie 6ffentlichen Vertrauens (Bentele)

« Verstindigungsorientierte Offentlichkeitsarbeit (Burkart 1993) Soziologie

e  Win-Win-Modell exzellenter PR (Grunig et al. 1992, 1995, 2002)

e Vernetzte Kommunikation (Bogner)

e PR als funktionales Element der strategischen Unternehmensfiihrung (Zerfall 1996)
Betriebswirtschaftslehre

e PR = Steuerung, Reflexierung und Interpenetration (Jarren / Rottger 2004)
Strukturationstheorie

Ausbildung und Lehre

Public Relations wird heute an Universititen und Fachhochschulen gelehrt, eine Ausbildung
ist zudem in PR-Volontariaten in Unternehmen oder Agenturen moglich. Im Juli 2010
existierten in Deutschland elf PR-Masterstudiengidnge, davon drei an Universitéiten, fiinf an
Fachhochschulen sowie drei berufsbegleitende Angebote. An vielen Universitéten ist Public
Relations Lehrbestandteil kommunikations- und medienwissenschaftlicher
Bachelorstudiengénge. Teilweise kann PR als Studien- oder Vertiefungsschwerpunkt gewéhlt
werden.

Durch die wachsende Relevanz von Titigkeiten, die unter dem Begriff Offentlichkeitsarbeit
subsumiert werden konnen, schreitet auch die Professionalisierung des Tatigkeitsbereiches
weiter voran. Damit einhergehend steigen auch die Anforderungen an zukiinftige PR-
Fachkrifte. Rekrutierten sich etwa in den 1980ern gerade einmal 41 % der PR-Fachkrifte aus
Akademikern, stieg dieser Anteil Mitte der 1990er auf 79 % an und lag im Jahre 2012 bereits
bei 83 %.

Neben einem Abschluss in einem Studiengang mit explizitem PR-Bezug und anschliefendem
Volontariat bzw. Trainee-Programm, stehen zudem zahlreiche Einstiegs- und
Qualifizierungswege vor allem fiir Hochschulabsolventen, aber auch Quereinsteiger aus
anderen Berufsfeldern, zur Wahl. So kénnen unterschiedliche Abschliisse und Zertifikate
erworben werden, die nach entsprechenden Lehrgéingen und Priifungen ausgestellt werden.
Die wichtigsten Institutionen, die solche Lehrginge und Zertifikate anbieten und ausstellen,
sind auf Initiative diverser groferer PR-Verbinde ins Leben gerufen worden. Einer der
wichtigsten Ansprechpartner hierzu ist die Akademie fiir Kommunikationsmanagement e. V.,
sowie die Priifungs- und Zertifizierungsorganisation der deutschen
Kommunikationswirtschaft (PZOK), die von den drei grolen Kommunikationsverbédnden
Bundesverband deutscher Pressesprecher, Deutsche Public Relations Gesellschaft und
Gesellschaft der Public Relations Agenturen gegriindet wurde.
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Qualifizierungsmoglichkeiten werden zudem in Kompaktseminaren (z. B. durch das Deutsche
Institut fiir Public Relations e. V.), Vollzeitlehrgingen (z. B. an der Journalistenakademie),
berufsbegleitenden Lehrgéngen (z. B. {iber die Deutsche Presseakademie), in
berufsbegleitenden Studiengédngen (z. B. an der Leipzig School of Media) oder auch als
Fernlehrgang an verschiedenen zertifizierten Fern-Universititen und -Schulen (z. B. {iber die
Freie Journalistenschule) angeboten.

28



Office Line Evolution

Sage 100 steht filir eine Enterprise-Resource-Planning-Software (ERP) des Unternehmens
Sage. Urspriinglich vom Unternehmen KHK (Karl-Heinz Killeit) entwickelt, wurde die auf
Microsoft Access basierende Office Line erstmals 1995 als ,,Office Line Jet* veroffentlicht.
Seit 2016 modernisiert Sage die Office Line, woraus die Sage 100 entstand.

Geschichte

Mit der Ubernahme des Unternehmens KHK 1997 durch die britische Sage-Group, wurde die
Office Line in das Produktportfolio der Sage Group eingegliedert und permanent
weiterentwickelt.

2008 begann Sage, die ,,. NET*“-Technologie von Microsoft fiir die Office Line zu nutzen.
Diese Umstellung, vom Produktmanagement als ,,Evolution* bezeichnet, fiihrte zum neuen
Produktnamen ,,Office Line Evolution®. In Folgeversionen, insbesondere seit 2013, wurde der
Namenszusatz nicht mehr durchgédngig verwendet, obwohl Sage die schrittweise
Produktentwicklung weiter verfolgt hat. Jedoch ist auch 2016 die ,,Evolution* nicht
abgeschlossen und die Software ein Technologie-Mix aus Access, Com, .NET,
Applikationsserver und Visual Basic Code.

2016 hat sich Sage entschieden, basierend auf der "Sage Office Line" die "Sage 100" neu zu
entwickeln. Damit folgt Sage dem internationalen Standard, nach dem auch bereits (die auf
kleine Unternehmen zielende) Sage 50 benannt wurde. Gleichzeitig soll damit die
technologische Erneuerung, z. B. durch den Einsatz des AppDesigners und die weitere
Ablosung von Microsoft Access durch andere Technologien zum Ausdruck gebracht werden.

Die kostenpflichtige Software Sage 100 adressiert brancheniibergreifend kleine und mittlere
Unternehmen von 10 bis 200 Mitarbeitern.

Die Sage-ERP-Suite, deren Bestandteil die Sage 100 ist, ist modular aufgebaut und unterstiitzt
die meisten internen Geschéftsprozesse fiir die Warenwirtschaft, das Rechnungswesen, die
Produktionsplanung und -steuerung, das Personalwesen, das Kundenmanagement (CRM) und
die Geschiftsanalyse (BI).

Aktuell ist die Version 8.0 verfiigbar.
Vertriebsmodell

Der Vertrieb der Sage 100 erfolgt iiber die Business-Partner der Sage-Group. Die Business-
Partner sind vornehmlich IT-Systemhéuser und Biirofachhandelsunternehmen. Als
zertifizierte Vertragshiandler vermarkten die Business-Partner die Produkte und
Dienstleistungen der Sage-Group regional. Unterstiitzt werden die Business-Partner direkt
durch die Sage GmbH, durch iiberregional geschaltete Marketing- und PR-MafBnahmen,
welche dazu dienen die Marke Sage und das Produkt Sage 100 in ihren Bekanntheitsgrad zu
starken.

Betriebsarten

Die Sage 100 kann — je nach Versionsstand — mit verschiedenen Microsoft SQL Servern als
Einzelplatz- oder Mehrplatzsystem mit bis zu 150 gleichzeitigen Client-Zugriffen installiert
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und genutzt werden. Eine Einzelplatzinstallation umfasst alle Komponenten einer Sage 100-
Installation, wéhrend fiir eine Mehrplatzinstallation einmal der Server und fiir jeden
Arbeitsplatz der Client installiert werden muss. Die Verwaltung von 3 Mandanten im
Standard kann auf eine unbegrenzte Mandantenanzahl erweitert werden. Die Sage 100
unterstiitzt die Nutzung von Terminal Services. Empfohlen werden Microsoft Anwendungen,
jedoch sind auch eine Vielzahl von Citrix — basierenden Losungen anzutreffen. Somit wird
eine Standortunabhingige Nutzung der Sage 100 moglich. Seit 2012 wird die Sage Office
Line Evolution unter der Bezeichnung ,,Office Line 24 auch als Mietlosung unter Nutzung
des Internets (Cloud) angeboten. Diese Losung ist seit 2016 als Sage 100c Cloud verfiigbar.

Bestandteile / Module

Die Grundversion der Sage 100 deckt bereits alle wesentlichen Geschiftsprozesse ab.
Zusitzliche Module und Funktionen lassen sich durch den modularen Aufbau der Sage 100
ohne groBBen Implementierungsaufwand ergénzen:

e Rechnungswesen

o Warenwirtschaft

e Produktion

e Anlagenbuchhaltung

e  Webshop
e Dokumentenmanagement
« CRM

e Branchenmodule (meist von Sage-Partnern)
Zertifizierungen

Bei der Sage 100-Evolution handelt es sich um eine zertifizierte betriebswirtschaftliche
Software-Losung:

o Atlas-Zertifikat

o GoB-Zertifikat

o GoBD-Zertifikat

o Intrastat-Daten

« SOA

e Grundsétze zum Datenzugriff und zur Priifbarkeit digitaler Unterlagen (GDPdU)
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Paychex
Paychex, Inc. ist ein US-amerikanisches Unternehmen mit Sitz in Rochester, New Y ork.

Das Unternehmen ist im Aktienindex NASDAQ-100 und im S&P 500 gelistet. Paychex hat
sich auf das Outsourcing von Dienstleistungen bei Betrieben spezialisiert. Insbesondere bietet
das Unternehmen Hilfen im Bereich von Lohnabrechnungen, Unternehmensbesteuerung und
weiteren unternehmensbezogenen Verwaltungstitigkeiten an. Gegriindet wurde das
Unternehmen 1971 von B. Thomas Golisano. Paychex beschéftigt mehr als 13.700
Mitarbeiter.

Paychex Deutschland GmbH

Seit 2003 gibt es eine Deutsche Niederlassung, die Paychex Deutschland GmbH. Neben der
Zentrale in Hamburg bieten die Standorte Berlin, Diisseldorf und Miinchen Dienstleistungen
zur Lohnabrechnung, insbesondere auch zur Baulohnabrechnung an. Bereits 2008 war es
Paychex Deutschland nach eigenen Angaben gelungen, 1.000 Kunden zu erreichen, im Jahr
2016 spricht das Unternehmen von mehr als 6.000 Kunden.

In 2013 iibernahm die Paychex Deutschland GmbH die seit 1981 bestehende Lohndata
GmbH. Die Lohndata Abrechnungs GmbH wurde handelsrechtlich auf die Paychex
Deutschland GmbH verschmolzen. Die Marke Lohndata und das Lohndata Lohnbiiro am
Standort Berlin bleiben erhalten.
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Plankosten

Plankosten sind in der Betriebswirtschaftslehre der durch Kostenplanung im Voraus
ermittelte kiinftige Verbrauch an Produktionsfaktoren, der in Unternehmen bei normalem
Arbeitsablauf in Zukunft erreicht werden soll.

Allgemeines

Plankosten sind mithin noch nicht entstanden, sondern die Unternehmensplanung rechnet mit
ihrer Entstehung in der Zukunft. Deshalb sind Plankosten auch keine Kostenart (wie etwa
Materialkosten), die bereits angefallen ist. Plankosten kommt vielmehr ein Norm- und
Vorgabecharakter zu, denn sie konnen entweder auf Basis von Bezugsgrofien (z. B.
Maschinenstunden, Betriebszeit) vorgegeben oder als Budgets (z. B. Biiromaterial,
Personalkosten) festgelegt werden. Dazu bedient sich ein Unternehmen der
Plankostenrechnung. Sie ermittelt die Plankosten zunéchst fiir das gesamte Unternehmen und
bricht sie auf die einzelnen Kostenstellen herunter. Um die Plankosten von den tatséchlich
entstandenen Kosten zu unterscheiden, werden letztere auch als ,,Istkosten bezeichnet.
Synonyme oder auch Teilrechnungen fiir Plankosten sind Budgetkosten, Normkosten,
Richtkosten, Sollkosten oder Standardkosten.

Der Begriff der Plankosten ist auf Max Rudolf Lehmann zuriickzufiihren, der 1925 zunéchst
von ,,planméBigen Kosten* und dann von Plankosten sprach. In jener Zeit war die
Kostenrechnung bereits weit fortgeschritten, und die Betriebswirte begannen, Modelle fiir
Kostenplanungen zu entwickeln.

Ermittlung

Die Plankosten ergeben sich durch Multiplikation der Planbeschiftigung mit dem

Plankostensatz

Unter Planbeschdftigung versteht man die wihrend des Kostenplanungszeitraums erwartete
Beschiftigung, also den Umfang der kiinftigen Kapazitdtsauslastung. Nach Addition der
Plankosten werden die gesamten Plankosten zur Planbeschiftigung in Beziehung gesetzt und

der Plankostensatz errechnet. Der Plankostensatz ermittelt sich wie folgt:

Der Plankostensatz ist der Quotient aus den Plankosten und der Planbeschéftigung, die sich
mithin aus der Gegeniiberstellung zweier Plangrof3en ergibt.

Plankostenrechnung

Die Plankostenrechnung (PKR) ist keine Kostenrechnung im engeren Sinne, weil sich die
PKR nicht mit angefallenen Kosten, sondern mit kiinftig erwarteten Kosten auseinandersetzt.
Die PKR ist daher ein Rechensystem, bei dem die erwarteten Kosten der (kommenden)
Planungsperiode ermittelt und ex ante auf die Kostentrdger verrechnet werden. Die
Rechnungsziele der PKR bestehen in der Bereitstellung von Kosten- und
Leistungsinformationen fiir die Planung, Steuerung und Kontrolle der Kosten. Die Plankosten
sind ihr zentraler Planungsgegenstand.
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Die PKR ist ein zukunftsbezogenes Verfahren der Kosten- und Leistungsrechnung und
besonders geeignet zur Losung von Planungs- und Kontrollaufgaben (Soll-Ist-Vergleich). Die
relevanten Plandaten werden liber Schitzungen oder Berechnungen ermittelt. Die klassische
Plankostenrechnung ist ein Verfahren der Vollkostenrechnung. Eine Weiterentwicklung der
Plankostenrechnung auf Teilkostenbasis ist die Grenzplankostenrechnung.

Arten

Die PKR lésst sich in eine Kostenarten-, Kostenstellen- und Kostentragerrechnung
untergliedern, wobei reine Plankosten zum Einsatz kommen. Die Fachliteratur unterscheidet
dabei zwischen der starren und flexiblen PKR.

Starre Plankostenrechnung

Die starre Plankostenrechnung ist eine einfache und schnelle Methode der Kostenkontrolle.
Wesentliche Ziele der starren Plankostenrechnung ist es, fur die Integration der
Kostenrechnung in die Unternehmensplanung zu sorgen und eine Grundlage fiir die
Kostenkontrolle zu schaffen. Die starre Plankostenrechnung ist eine reine
Vollkostenrechnung, die die Planbeschéftigung ermittelt und nicht zwischen Fixkosten und
variablen Kosten unterscheidet.

Flexible Plankostenrechnung

Da die PKR Plangroflen verarbeitet, beriicksichtigt sie auch die Planbeschiftigung, die von
der spéter eintretenden Istbeschiftigung — also der tatsdchlich vorhandenen Beschiftigung —
abweichen kann. Die flexible PKR unterscheidet zwischen Fixkosten und variablen Kosten,
die in Nutzkosten und Leerkosten aufgespaltet werden.

Bei der Ermittlung der Sollkosten geht man von den variablen Plankosten aus, die

mit der Istbeschiftigung multipliziert werden und um die fixen Plankosten zZu
erginzen sind:

Der Unterschied zwischen den verrechneten Plankosten und den Sollkosten wird als

Beschiftigungsabweichung bezeichnet und durch die flexible PKR festgestellt:

Mit steigender Beschéftigung verringert sich die Beschdftigungsabweichung und liegt bei
null, wenn die Sollkosten und die verrechneten Plankosten ibereinstimmen. Die
Beschiftigungsabweichung entspricht den vorhandenen Leerkosten.

Eine Verbrauchsabweichung ist auf die — mehr oder weniger vorhandene — Effizienz des
Einsatzes der Produktionsfaktoren wahrend der Produktion zuriickzufihren: wobei die

tatsdchlichen Gesamtkosten den Sollkosten gegeniiberzustellen sind.
Unwirtschaftlichkeit liegt vor, wenn die Istkosten die Sollkosten {ibersteigen.

Eine Preisabweichung kann sich z. B. durch kurzfristig erhohte Einkaufspreise fiir das
Fertigungsmaterial ergeben. Preisabweichungen sind meist nur in geringem Umfang vom
Kostenstellenverantwortlichen beeinflussbar. Sie ist die Differenz zwischen Ist-
Einstandspreisen und aufgrund von erwarteter durchschnittlicher Inflation oder steigenden
Rohstoffpreisen bestimmten Plan-Einstandspreisen. Die Preisabweichung wird in der
Abweichungsrechnung der Vollkostenrechnung als erstes ermittelt. Sie hat keine bzw. kaum
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Auswirkung auf die Kostenrechnung, weil in der Kostenrechnung Konten zur Iteration der
Preisdifferenzen gefiihrt werden.
Aus der Beschéftigungs- und der Verbrauchsabweichung lisst sich die Gesamtabweichung

ermitteln:

Die flexible PKR ermoglicht keine wirksame Kostenkontrolle, lediglich ist eine
Kostenkontrolle in den Kostenstellen durchfiihrbar. Stimmen Ist-Beschéftigung und
Planbeschiftigung nicht {iberein, so ergibt sich ein zu hoher oder zu niedriger
Plankostenverrechnungssatz bei Existenz von Fixkosten.

Bedeutung

Plankosten und Plankostenrechnung sind wesentliche Voraussetzungen fiir ein wirksames
Kostenmanagement und die Kostensteuerung. Sie beeinflussen auch die Budgetierung, denn
Plankosten konnen als Zielvorgabe dienen. Damit konnen die Plankosten zu einer
Kostensenkung und letztlich zur Gewinnmaximierung beitragen.
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Post

System (bzw. Unternehmen) die Dokumente oder Pakete transportieren
Das Postwesen ist die Gesamtheit der mit der gewerblichen Beférderung und Verteilung
schriftlicher Nachrichten befassten Wirtschaftssubjekte.

Etymologie

Der Wechselposten (lateinisch mutatio posita) war der festgelegte Ort, an dem bei der
Pferdepost der Pferdewechsel stattfand. Der erste romische Kaiser Augustus richtete wohl als
erster diese Poststationen ein, die eine Tagesreise voneinander entfernt auf festgelegten
Wegen (lateinisch cursus publicus) lagen. Erst ab 1521 tauchte das Wort Post in Deutschland
auf.

Allgemeines

Die Institution der Post wird notwendig, wenn Absender und Empfanger nicht gleichzeitig am
selben Ort anwesend sind, aber zwischen beiden eine schriftliche Nachricht ausgetauscht
werden soll. Die Post ist damit ein Kommunikationsmittel. Sie stellt eine asynchrone
Telekommunikation dar, bei der die Nachrichten aufgezeichnet oder aufgeschrieben werden,
bevor sie mit zeitlicher Verzogerung zum Empfanger transportiert und erst dann (vielleicht)
von ihm rezipiert werden (Brief, Postkarte, Postpaket). Zuniachst miissen diese Nachrichten
vom Postunternehmen gesammelt und dann sortiert werden, bevor sie an die Empfanger
weitergeleitet werden konnen.

Die traditionellen Postunternehmen beférdern Nachrichten und Kleingiiter, Postsendungen
und zuweilen auch Personen (beispielsweise in Osterreich, der Schweiz und in Deutschland
mit Postbussen). Sie wurden in Europa meist staatlich betrieben, inzwischen sind aber die
staatlichen Logistikunternehmen oft privatisiert oder auf dem Weg dahin, so z. B. in
Deutschland. Oft wird auch eine Durchfiihrung von Geldverkehr und Urkundengeschiften
(zum Beispiel Identitdtsnachweise) vorgenommen. Auch Fax, E-Mail und andere Dienste
werden oft von der Post angeboten.

Bei der Flaschenpost handelt es sich dagegen nicht um eine definitionsgemaéfe
Postbeforderung, weil der Empfanger unbekannt ist.

Arten

Der Postbegriff wird auch fiir Beférderungsarten aller Art verwendet. So kann unterschieden
werden nach

e Betreiber/Besitzer: Staatspost, Landespost, Stadtpost, Hauspost (interner Briefverkehr
bei Behorden und Unternehmen);

e Ziel: Inlandspost, Auslandspost;

o Zustellungszeitraum: Morgenpost, Abendpost, Spatpost, Nachtpost (heute wird wegen
Vorhandenseins schnellerer Kommunikationsmittel meist nur noch einmal taglich
zugestellt);

e Zweck: Dienstpost, Geschéftspost, Verwaltungspost, Wirtschaftspost, Privatpost;

e benutztem Transportmittel. Postfahrzeug, Bahnpost, Luftpost, Ballonpost, Kraftpost,
Schiffspost, Rohrpost;

e technologischen Aspekten: Anschlusspost, Eilpost, Zubringerpost;
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e Benutzerkreis: Feldpost, Dienstpost, Kurierpost; im Mittelalter auch Metzgerpost, Post
des Deutschen Ritterordens;
e Angaben in Biichern des 19. Jahrhunderts: Fahrpost, Reitpost, Schnellpost.

Im Zeitalter der elektronischen Datenverarbeitung wurde der Begriff auf elektronische Post
(E-Mail, zu englisch mail ,Post®) iibertragen.

Auch fiir Zeitungen des 17. Jahrhunderts fand sich das Wort Post, wie das Beispiel der

Leipziger Post- und Ordinar-Zeitung zeigt. Dies ist auch heute noch der Fall: zum Beispiel
Washington Post, Rheinische Post.
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Prisentation
Priésentation steht fir:

e die Vorstellung von Personen, zum Beispiel bei einer Begegnung oder einer
Veranstaltung
e die Darstellung von Waren, Gegenstinden oder Informationen, zum Beispiel:
o Ausstellung
o Referat (Vortrag)
o EDV-gestiitzte Prasentation mit einem Prisentationsprogramm
o Poster-Prisentation in einer Postersession
o Prisentation (Ernennung), ein Ernennungsverfahren
e die Vorlage eines Wechsels zur Zahlung oder zur Annahme, sieche Wechsel (Urkunde)
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Produkt (Wirtschaft)

Unter einem Produkt wird in der Betriebswirtschaftslehre ein materielles Gut oder eine
(immaterielle) Dienstleistung verstanden, die das Ergebnis eines Produktionsprozesses ist.

Allgemeines

Der Begriff Produkt wird in der Wirtschaftswissenschaft haufig mit dem Begriff Erzeugnis
gleichgesetzt. Im betriebswirtschaftlichen Rechnungswesen und in Bilanzen spricht man auch
von fertigen und unfertigen Erzeugnissen. Bei Produkten, die ein Unternehmen im Markt
anbietet, spricht man auch von Endprodukten bzw. Enderzeugnissen. Aufgrund
unterschiedlicher fachlicher Anforderungen und Aufgabenstellungen gibt es in den
betriebswirtschaftlichen Disziplinen auch unterschiedliche Produktklassifizierungen,
Produkttypen und Produktbeschreibungen. Streng zu trennen ist betriebswirtschaftlich
zwischen Produkten und Dienstleistungen, auch wenn sie oft in Statistiken zusammengefasst
werden wie beim Bruttoinlandsprodukt.

Produktionswirtschaft

In der Produktionswirtschaft sind Produkte das Ergebnis einer Produktion, unabhidngig davon
ob das Unternehmen diese verkaufen oder selbst verwenden mochte (z. B. selbsterzeugte
Maschinen eines Maschinenherstellers). In einer weiter gefassten Definition werden auch
unerwiinschte Ergebnisse einer Produktion als Produkte bezeichnet, wie etwa Abgase, Abfall
oder Ausschuss. Im Produktionsprogramm sind alle Produktarten und -mengen enthalten, die
ein Unternehmen herstellen will.

Marketing und Vertrieb

Aus der Perspektive des Nachfragers stellt ein Produkt ein Mittel zur Bediirfnisbefriedigung
und somit auch zur Nutzengewinnung dar. In Anlehnung an Philip Kotler (1972)
unterscheidet man hierauf aufbauend drei unterschiedliche Produktbegrifte:

o substanzieller Produktbegriff: das Kernprodukt als ein Biindel physisch-technischer
Eigenschaften mit dem Ziel der Befriedigung funktionaler Kundenbediirfnisse durch
die physischen Merkmale des Produkts.

o erweiterter Produktbegriff: das Produkt wird als ein Leistungspaket gesehen,
bestehend aus physischen Produkten und/oder immateriellen Dienstleistungen,
mithilfe derer die umfassende Befriedigung funktionaler Kundenbediirfnisse erreicht
werden soll.

o generischer Produktbegriff: dieser Begriff umfasst alle materiellen und immateriellen
Facetten, aus welchen Kundennutzen resultieren kann; hierbei werden neben dem
funktionalen Nutzen auch andere Nutzenkategorien beriicksichtigt (z. B. emotionaler
oder sozialer Nutzen).

Christian Homburg und Harley Krohmer definieren ein Produkt als ein Biindel von
Eigenschaften, welches auf die Schaffung von Kundennutzen abzielt.

Produkt-/Erzeugnisgliederung

Fiir ein physisches Produkt wird héufig auch das Wort Erzeugnis synonym verwendet:
., Erzeugnisse sind in sich geschlossene, aus einer Anzahl von Gruppen und/oder Teilen
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bestehende funktionsfihige Gegenstdnde (z. B. Maschinen, Gerdte) als Fertigungs-
Endergebnisse (DIN 6789). Man spricht auch von Erzeugnisstruktur oder
Erzeugnisgliederung, die flir die Produktionsplanung und -steuerung und fiir die Beschaffung
und Logistik bekannt sein miissen. Die Erzeugnisstruktur und die bendtigten Bestandteile, aus
denen sich das Erzeugnis zusammensetzt, werden in Stiicklisten oder Rezepturlisten
abgebildet. Noch nicht gebrauchs- oder funktionsfahige Produkte werden im Gegensatz zum
Enderzeugnis auch Zwischenerzeugnisse genannt; in der Fertigungstechnik und in der
Hiittentechnik spricht man auch von: Halbzeug oder Halbfabrikat = zwischen Rohstoff und
Fertigerzeugnis stehendes Produkt, das noch weitere Fertigungsstufen zu durchlaufen hat. Bei
komplexe Erzeugnissen wird die Erzeugnisstruktur auf mehreren Ebenen aufgeteilt und in
unterschiedlichen Stiicklisten abgebildet, was eine bessere Produktionsplanung und -
steuerung ermoglicht.

Produktklassifizierungen
Massenprodukt

Ein Produkt, das nur in gro3en Stiickzahlen oder Mengen, also in Massenproduktion
hergestellt wird, bezeichnet man auch als Massenprodukt.

Serienprodukt

Ein Produkt, dessen verschiedene Varianten in Serienfertigung hergestellt werden oder deren
Varianten in mehr oder weniger gro3en Serienlosgroflen produziert werden, bezeichnet man
auch als Serienprodukt.

Nischenprodukt

Ein Produkt, das nur einen kleinen Teil des Bedarfes im Gesamtmarkt abdeckt, bezeichnet
man als Nischenprodukt.

Individualprodukt

Ein Produkt, das fiir jeden Kunden oder Auftrag individuell hergestellt wird, bezeichnet man
als Individualprodukt (s. a. Mass Customization).

Produktkomponenten

Ein Produkt setzt sich aus mehreren aufeinander aufbauenden Komponenten zusammen,
welche allesamt nutzenstiftend sind:

e Produktkern: bestehend aus den Kerneigenschaften, welche maB3geblich die
Funktionalitit des Produktes bestimmen. Bei einem Auto zéhlen zum Beispiel der
Motor oder die Reifen zum Produktkern — ein Auto ohne Réder hat fiir den
Verbraucher keinen Nutzen respektive ist kein Auto.

e Zusatzeigenschaften: Eigenschaften, die Nutzen generieren, der nicht in der
Kern(gebrauchs)funktion des Produktes begriindet liegt. Im Beispiel des Autos ist
etwa an einer Klimaanlage oder ein Autoradio zu denken. Auf diese konnte man
verzichten, ohne den Kernnutzen des Autos — die Fahrt von A nach B — zu schmilern.

o Verpackung/Gestaltung des beriihrbaren Umfeldes: Schutz des Produktes, leichte
Handhabbarkeit, Sicherstellung des Produkttransports, Kautbeeinflussung etc. Fiir ein
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Auto konnen etwa Garageneinstellplidtze oder Schutzplanen sowie die Lackierung und
Farbgebung, das verwendete Material und dergleichen als Beispiele aufgefiihrt
werden.

e Basisdienstleistungen: solche Dienstleistungen, welche der Kunde beim Kauf des
Produktes vom Anbieter erwartet. Beispielsweise wird ein Autokdufer von seinem
Anbieter Beratung hinsichtlich des Fahrzeugs oder in Bezug auf mogliche
Vertragsmodelle — Kauf oder Leasing — nutzen wollen.

e Zusatzdienstleistungen: auch als ,,Value Added Services* bezeichnet, sind
Dienstleistungen, die dem Kunden einen zusitzlichen Nutzen bringen, jedoch fiir ihn
keine Kaufvoraussetzung darstellen. Beispiel: Reinigung des Autos anlésslich einer
Inspektion.

Produkttypen

Produkte lassen sich allgemein typologisieren, beispielsweise nach Kriterien wie Materialitét
der Leistung, Triger des Bedarfs oder Nutzungsdauer:

e Sachgiiter
o Konsumgiiter
= Verbrauchsgiiter
» Gebrauchsgiiter
o Industriegiiter
» Produkte im Produktgeschift
* Produkte im Anlagengeschéft
* Produkte im Systemgeschéft
*  Produkte im Zuliefergeschéft
o Dienstleistungen
o Konsumtive Dienstleistungen
» kontinuierlich erstellte Dienstleistungen im Rahmen einer
Mitgliedschaft
» kontinuierlich erstellte Dienstleistungen ohne formale Beziehung
= gelegentlich erstellte Dienstleistungen im Rahmen einer Mitgliedschaft
= gelegentlich erstellte Dienstleistungen ohne formale Beziehung
o Investive Dienstleistungen
» industrielle Dienstleistungen
= rein investive Dienstleistungen

Produktbeschreibung

Die Beschreibung eines Produkts hingt zum einen von dem Produkttyp und der Anzahl der
Produktkomponenten ab, zum anderen aber auch von der fachlichen Aufgabenstellung, die
verfolgt wird. Aufgrund der zunehmenden Produktvielfalt und -individualisierung sowie der
Globalisierung (viele Mérkte, verschiedene Klimazonen, unterschiedliche Gesetze, mehrere
Sprachen) hat der Umfang und die Komplexitét der Produktbeschreibung stark zugenommen.

Technische Produktbeschreibung
Aus technischer Sicht wird ein Produkt vor allem durch geometrische Angaben in Form von
einer technischen Zeichnung oder durch CAD-Daten beschrieben. Neben den Geometriedaten

werden — je nach Produkt — auch Angaben zum eingesetzten Rohmaterial, zur Materialgiite,
zu physikalischen Eigenschaften oder zur chemischen Zusammensetzung benotigt. Auch
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Angaben funktionaler Eigenschaften, wie insbesondere bei elektronischen Steuergeriten oder
bei Software, gehoren zur technischen Produktbeschreibung. (s. a. Erzeugnis (Technik))

Kaufménnische Produktbeschreibung

Aus kaufménnischer Sicht muss ein Produkt durch eine eindeutige Identnummer beschrieben
werden; man spricht in diesem Zusammenhang auch von der Produktdefinition, die mit Hilfe
einer bestimmten Nummerung umgesetzt wird. Bei einfachen Produkten ist die I[dentnummer
hdufig eine rein identifizierende Erzeugnisnummer. Bei Produkten mit wenigen Varianten
wird diese Erzeugnismmumer oft um eine klassifizierende (sprechende) Nummer ergénzt,
wobei fiir jede unterschiedliche Produkteigenschaft jeweils eine zusétzliche Nummer'
benoétigt wird. Beispiel: in einem Katalog wird eine ganz bestimmtes Kleid unter einer ganz
bestimmten Artikelnummer angeboten, der Kunde muss jedoch zusétzlich die Kleidergrof3e
und die Farbe aussuchen bzw. angeben. Diese Art der Produktbeschreibung hat jedoch
Grenzen, wenn das Produkt sehr viele unterschiedliche Eigenschaften aufweisen kann.
Besonders variantenreiche Produkte werden durch eine Vielzahl von Merkmalen beschrieben,
die lose oder in bestimmter Weise geordnet sein konnen. Geordnete Merkmale, die den
Anforderungen einer idealen booleschen Mengenalgebra entsprechen, nennt man auch
Optionen, wobei Basis-Optionen die grundlegenden Merkmale eines Produktes und Zusatz-
Optionen die weiteren Ausstattungs-Merkmale beschreiben.!®! Fiir die Beschreibung von
variantenreiche Produkte gibt es im Internet zahlreiche Produktkonfiguratoren, die den
Kunden unterstiitzen, seine gewiinschte Produktvariante zu konfigurieren. Dies ist bei
komplexen technischen Produkten oftmals nicht einfach, da diverse Abhingigkeiten zwischen
den auszuwihlenden Eigenschaften zu beriicksichtigen sind. So kdnnen bei einem bestimmten
Fahrzeug oftmals nicht alle Motoren mit allen Getrieben kombiniert werden, und fiir die
zuldssigen Motor-Getriebe-Kombinationen konnen nicht alle Reifengrof3en ausgewéhlt
werden usw. usf.

Gebrauchsbezogene Produktbeschreibung

Die Bedienung eines technischen Produktes wird in einer Gebrauchsanleitung beschrieben,
damit der Kaufer dieses Produkt ordnungsgemaill und sicher bedienen kann. Die
Aushédndigung einer Gebrauchsanleitung zusammen mit dem Produkt ist in Deutschland
gesetzlich geregelt und gehort im Rahmen der Produkthaftung zur Instruktionspflicht des
Herstellers.

Wartungs- und reparaturbezogene Produktbeschreibung

Fiir langlebige technische Produkte und Anlagen werden vom Hersteller Unterlagen zur
Wartung, Reparatur und technischen Uberpriifung des Erzeugnisses erstellt. Diese sind i. d. R.
nur fir technisch geschultes Personal gedacht, da zudem dafiir hdufig spezielle
Reparaturwerkzeuge und Ersatzteile bendtigt werden. So versorgen die Automobilhersteller
ihre Vertragswerkstétten (Kfz-Werkstatt) mit entsprechenden Reparaturleitfaden,
Wartungstabellen oder Instandsetzungbroschiiren, damit die Fahrzeuge nach
Herstellervorschrift gewartet (siche Wartung) und repariert (siche Reparatur) werden konnen.

Marketingorientierte Produktbeschreibung
Um ein Produkt verkaufen zu kdnnen, wird im Marketing eine Produktbeschreibung erstellt,

die besonderes die potentiellen Kunden (Kundengruppen) anspricht die vor allem die Vorziige
des jeweiligen Produktes hervorhebt.
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Publizitatspflicht

Die Publizititspflicht oder Offenlegungspflicht ist die gesetzliche Pflicht von bestimmten
Unternehmen, insbesondere rechnungslegungsbezogene Informationen zu verdffentlichen.

Ihr freiwilliger Ursprung liegt im 13. Jahrhundert, als in europidischen Stédten frei einsehbare
Grundbiicher eingefiihrt wurden und Kaufleute in Oberitalien auch Gesellschaftsbiicher und
Vollmachtsregister einfiihrten.

Deutschland

In Deutschland wurde zum 1. Januar 2007 die Pflicht zur Veroffentlichung des
Jahresabschlusses auf ein Drittel der eingetragenen Unternehmen erweitert.

Er ist — ggf. nebst Bestétigungsvermerk — spétestens zwdlf Monate nach dem Ende des
Geschiéftsjahrs im Bundesanzeiger zu verdffentlichen. Diese Pflicht gilt fiir:

o alle Kapitalgesellschaften (§ 325 HGB)

o Personenhandelsgesellschaften ohne natiirliche Person als personlich haftenden
Gesellschafter, z. B. die GmbH & Co. KG (§ 264a HGB, seit dem Jahr 2000)

o sonstige Unternehmen, die eine gewisse GrofBe iiberschreiten (§ 1 Publizitdtsgesetz)

Hat ein Unternehmen unmittelbar oder mittelbar einen beherrschenden Einfluss auf ein
anderes Unternehmen, so hat dieses Unternehmen (Mutterunternehmen) zusétzlich einen
Konzernabschluss (d. h. einen konsolidierten Jahresabschluss) zu verdffentlichen (§ 11
Publizitatsgesetz).

Zweck der Regelung ist es, den Stakeholdern des Unternehmens, etwa Geschéftspartnern,
Angestellten und Anteilseignern, zu ermdglichen, sich iiber dessen wirtschaftliche Lage zu
informieren. Die Publizitétspflicht korrespondiert mit der Haftungsbegrenzung der
Kapitalgesellschaft.

Aktuelle Version des Gesetzes

Das Gesetz iiber elektronische Handelsregister und Genossenschaftsregister sowie das
Unternehmensregister bestimmt u. a., dass die Unterlagen fiir Geschéftsjahre ab 2006 beim
elektronischen Bundesanzeiger einzureichen sind. Die eingereichten Unterlagen sind {iber das
Internetportal des Unternehmensregisters 6ffentlich zugénglich. Die Einhaltung der
Publizitatspflicht wird von der Justizverwaltung durch Einsatz von Software {iberwacht, um
eine liickenlose Offenlegung der offenlegungspflichtigen Jahresabschliisse zu erreichen.

Bis 2007 erfiillten viele Unternehmen ihre Publizitétspflicht nicht, weil sie ihren
Jahresabschluss vor der Konkurrenz geheim halten wollten oder einfach nur den Aufwand
und die Kosten, die mit einer Verdffentlichung verbunden sind, gescheut haben und das
Unterlassen der Offenlegung bisher nur auf Antrag und damit nur selten verfolgt wurde.
Aufgrund der neuen Regelung strengt das deutsche Bundesamt fiir Justiz seit Januar 2008
Ordnungsgeldverfahren gegen nahezu alle Unternehmen an, die ihren Jahresabschluss nicht
offenlegen. Damit verbunden werden von dem Bundesamt Gebiihren ab 50 Euro verhéngt und
Ordnungsgelder ab 2500 Euro angedroht.
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Erleichterungen fiir kleinste, kleine und mittelgrofle Gesellschaften

Je nach GroBenklasse der Kapitalgesellschaft unterscheidet sich der Umfang der
Rechnungslegungs- und Offenlegungspflichten. Zu differenzieren sind Erleichterungen, die
bereits fiir die Aufstellung des Jahresabschlusses gelten (§§264 ff. HGB) von denen, die nur
fiir die Offenlegung gelten (§§ 325 ff. HGB).

GroBe und mittelgroBe Kapitalgesellschaften miissen ihren Jahresabschluss durch einen
Wirtschaftspriifer priifen lassen. Wenn und soweit der gepriifte Abschluss vom offengelegten
abweicht, muss hierauf bei Verwendung des Bestédtigungsvermerks hingewiesen werden. Fiir
mittelgroBe und kleine Kapitalgesellschaften gelten folgende Erleichterungen:

e Die Gewinn- und Verlustrechnung muss das Rohergebnis nicht aufgliedern §§ 276 f.

HGB.

o Im Anhang muss die Geschiftstétigkeit nicht nach Absatzmirkten aufgegliedert
werden.

e Der Jahresabschluss kann fiir Offenlegungszwecke weiter verkiirzt werden (vgl. § 327
HGB).

Fiir kleine Kapitalgesellschaften gelten Erleichterungen:

o Die Posten der Bilanz konnen teilweise zusammengefasst werden §§ 266 f. HGB.

o Die Gesellschaft muss ihre Gewinn- und Verlustrechnung nicht offenlegen und hierzu
auch keine Anhangangaben machen §§ 326 f. HGB.

e Der Anhang kann erheblich verkiirzt werden §§ 288 f. HGB.

e Die Gesellschaft muss keinen Lagebericht aufstellen §§ 264 f. HGB.

Fiir Kleinst-Kapitalgesellschaften gelten gemif § 326 Abs. 2 HGB weitere Erleichterungen
fiir Jahresabschliisse zum 31. Dezember 2012 oder spiter (Art. 70 EG-HGB):

o Die Gesellschaft muss ihren Jahresabschluss nicht mehr wie bisher offenlegen,
sondern nur noch hinterlegen. Damit kann eine Recherche des Abschlusses durch
Dritte nur noch kostenpflichtig erfolgen.

o Die Bilanz kann noch weiter vereinfacht werden.

o Ein Anhang ist verzichtbar, wenn bestimmte Angaben unter der Bilanz ausgewiesen
werden.

Kosten der Veroffentlichung oder Hinterlegung

Einreichungen beim Bundesanzeiger werden im Regelfall nach der Anzahl der Zeichen, die in
den eingereichten Dokumenten enthalten sind, abgerechnet. Dies hitte fiir die betroffenen
Unternehmen und Kdérperschaften eine ganz erhebliche Kostensteigerung fiir die Erfiillung
der gesetzlichen Pflicht zur Einreichung von Jahresabschlussunterlagen bedeutet. Um dies zu
verhindern und insbesondere kleinere Firmen nicht iiberméBig zu belasten, wurde der Verlag
des Bundesanzeigers verpflichtet, kostengiinstige Alternativen zur Einreichung anzubieten.

Der Bundesanzeiger bietet nun die Moglichkeit, Dokumente im XML-Format zu
Pauschalpreisen einzureichen. Die meisten Anbieter von Buchhaltungssoftware haben darauf
reagiert, indem sie nun auch eine Ausgabemoglichkeit des Jahresabschlusses im XML-Format
erginzt haben. Nach Registrierung bietet der Verlag auch die Moglichkeit, die Daten direkt in
ein Online-Formular einzugeben.
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Fiir die Veroffentlichung des Jahresabschluss einer kleinen Gesellschaft (bis 4 Mio. Euro
Bilanzsumme) per XML-Datei oder online werden ab dem Geschéftsjahr 2009 pauschal 30
Euro zzgl. 3 Euro fiir den entsprechenden Eintrag im Unternehmensregister berechnet, die pro
Jahr anfallen. Fiir eine entsprechende Hinterlegung (nur bei kleinsten Gesellschaften moglich)
fallen pauschal 23 Euro an.

Ein Wechsel in eine ausldndische Rechtsform, bspw. eine britische Limited, bedeutet nach
Ansicht von Experten den Unternehmen keine Vorteile, da diese in GroBbritannien ebenso
streng publizitatspflichtig sind und der dortige Abschluss zusédtzlich noch im Bundesanzeiger
verdffentlicht werden miisse.

Weitere Publizititspflichten

Borsennotierte Kapitalgesellschaften, etwa Aktiengesellschaften, unterliegen einer strengeren
Publizititspflicht (§ 325 Abs. 4 HGB) mit einer Frist zu Offenlegung von nur vier Monaten.
Unterldsst das Unternehmen seine verpflichtende Berichterstattung, so kann der Handel mit
den Aktien des Unternehmens ausgesetzt werden. AuBBerdem sind die kapitalmarktrechtlichen
Publizitétspflichten z. B. bei Eigengeschiften von Fithrungskrédften und Ad-hoc-Publizitit zu
beachten.

Das Publizititsgesetz regelt die Publizitétspflicht von Unternehmen, die nicht als
Kapitalgesellschaften zur Offenlegung des Jahresabschlusses verpflichtet sind. Dazu gehdren
insbesondere Personenhandelsgesellschaften und Einzelunternehmen. Diese sind nur zur
Offenlegung verpflichtet, wenn ihr Geschiftsbetrieb einen erheblichen Umfang
(Bilanzsumme: 65 Mio. Euro, Umsatzerlose: 130 Mio. Euro, 5000 Arbeitnehmer) tibersteigt.

Ebenfalls ist beim Uber- oder Unterschreiten bestimmter Meldegrenzen eine
Stimmrechtsmitteilung verpflichtend.

Pflichten aus privatrechtlichen Vereinbarungen

Die gesetzlichen Publizitétspflichten sind zu unterscheiden von privatrechtlichen Regelungen,
wie sie zum Beispiel verschiedene Borsenbetreiber mit Emittenten notierter Wertpapiere
treffen. So verpflichten sich zum Beispiel Teilnehmer des Prime-Standard-Segments an der
Borse Frankfurt zur Veroffentlichung von Quartalsberichten. Die Porsche-AG weigerte sich,
dieser Pflicht nachzukommen und wurde aus dem Prime Standard ausgeschlossen.

Im deutschen Freiverkehr gibt es verschiedene ,,Premiumsegmente® mit erhohter
Publizitéitspflicht: Scale in Frankfurt, den m:access in Miinchen, die Mittelstandsborse in
Hamburg und Hannover, den Freiverkehr Plus in Stuttgart und den Primdrmarkt in
Diisseldorf. Ein vergleichbares Segment an der Londoner Borse ist der Alternative Investment
Market.

Osterreich

Kapitalgesellschaften mit einem Jahresumsatz von 70.000 Euro oder mehr miissen seit dem
31. Dezember 2007 ihren Jahresabschluss ins Firmenbuch einstellen.
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Raumplanung

Unter Raumplanung werden die planerischen Vorginge subsumiert, einen geographischen
Raum, oft ein bestimmtes Verwaltungsgebiet, nach seinen naturrdumlichen, wirtschaftlichen
und sozialen Moglichkeiten zu ordnen und gezielt zu nutzen.

Das Fachgebiet ist an vielen technischen Universitéten ein eigenes Studienfach, an anderen
wird es im Rahmen der Architektur, der Geographie, des Vermessungswesens oder der
Bodenkultur gelehrt. Zur Raumordnung, Stadt- und Landschaftsplanung gibt es starke
Querverbindungen. In den Staaten Mitteleuropas ist die Raumplanung meist eine staatliche
Hoheitsaufgabe.

Die der Raumplanung zugrundeliegende Forschungsrichtung ist die Raumforschung (z. B. in
Geographie und Soziologie).

Definition, Aufgaben und Entwicklung
Definition

Es fillt den Raumplanern oftmals schwer, eine Definition fiir ihre Disziplin zu finden, ohne
dass inhaltliche Wertungen Teil der Definition werden. Daher gibt es zahlreiche Versionen.
Eine weitgehend etablierte Definition folgt der European Regional/Spatial Planning Charter
(Torremolinos Charter), 1983 von der European Conference of Ministers responsible for
Regional Planning (CEMAT) angenommen:

“Regional/spatial planning gives geographical expression to the economic, social, cultural and
ecological policies of society. It is at the same time a scientific discipline, an administrative
technique and a policy developed as an interdisciplinary and comprehensive approach
directed towards a balanced regional development and the physical organisation of space
according to an overall strategy.”

Heinrich Schoof definiert Raumplanung folgendermalien:

,,Es handelt sich um die Planung des Einsatzes von Instrumenten zur Beeinflussung
raumlicher Bedingungen, die fiir die Ziele des Planungstragers relevant sind. Als Raum wird
dabei der geographische Raum der Erdoberflidche betrachtet.*

Im angelsdchsischen Raum sind Begriffe wie land use planning, town and country planning,
regional planning, town planning, urban planning, urban design oft weitgehend austauschbar,
in der europdischen Fachsprache etabliert sich spatial planning.

Die Stadtplanung kann also je nach lokaler Usance als Unterdisziplin, Nebenthema oder
Uberbegriff gesehen werden.

Aufgaben

Raumplanung ist das gezielte Einwirken auf die rdumliche Entwicklung der Gesellschaft, der
Wirtschaft und der natiirlichen, gebauten und sozialen Umwelt in einem bestimmten Gebiet.
Die Aufgabe der Raumplanung — etwa nach einer Schweizer Legaldefinition — ist es,
rdumliche Anforderungen auf den unterschiedlichen Ebenen (Stadtteil, Stadt, Region, Land,
Staat, Kontinent) und in Bezug auf die unterschiedlichen Aspekte (Verkehr, Umwelt,
Bevolkerung, Wirtschaft) abzustimmen und Konflikte auszugleichen sowie Vorsorge fiir
(zukiinftige) Raumfunktionen und -nutzungen zu treffen. Dabei wird eine nachhaltige
Raumentwicklung angestrebt, die die sozialen, wirtschaftlichen, rechtlichen und 6kologischen
Anspriiche an den Raum miteinander in Einklang bringt. Hierbei soll die freie Entfaltung der
Personlichkeit gewéhrleistet, die natiirlichen Lebensgrundlagen geschiitzt und entwickelt, die
wirtschaftlichen Standortvoraussetzungen geschaffen und mit entsprechendem Monitoring
verknliipft, die langfristigen Gestaltungsmoglichkeiten offen gehalten, die Vielfalt der
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Teilrdume gestérkt, gleichwertige Lebensverhiltnisse in allen Teilrdumen hergestellt und
Zusammenbhalt geschaffen werden. Raumplanung umfasst die

,Bestrebungen, die natiirlichen Lebensgrundlagen wie Boden, Luft, Wasser, Wald und die
Landschaft zu schiitzen; wohnliche Siedlungen und die rdumlichen Voraussetzungen fiir die
Wirtschaft zu schaffen und zu erhalten; das soziale, wirtschaftliche und kulturelle Leben in
den einzelnen Landesteilen zu fordern und auf eine angemessene Dezentralisation der
Besiedlung und der Wirtschaft hinzuwirken; die ausreichende Versorgungsbasis des Landes
zu sichern; die Gesamtverteidigung zu gewéhrleisten.*

Da das Schweizer Gesetz von Raumordnung spricht, ist die Bezeichnung Raumplanung in der
Schweiz nicht verbindlich definiert, sondern stellt einen Oberbegriff dar, der alle planerischen
Malnahmen mit rdumlichen Auswirkungen — von der Quartiersplanung iiber die Stadt- und
Regionalplanung bis hin zur Landesplanung und Raumordnung — umfasst.

Zu den Spezialgebieten der Raumplanung gehoren etwa Landnutzungs-, Bebauungs-,
Verkehrs-, Energie-, Wasserwirtschafts-, Umwelt-, Naturschutz-, Lawinenschutzplanung, und
Ahnliches.

Insgesamt ist die Raumplanung — dhnlich der Landschaftsplanung und Landentwicklung —
stark 6kologisch ausgerichtet: Der Mensch nutzt den Boden, das Wasser, die Luft, den ganzen
Lebensraum. Er erstellt Gebdude, wohnt, arbeitet, verbringt die Freizeit und bewegt sich in
diesem Raum. Der Lebensstandard ist von Giitern, Produktionen, Dienstleistungen abhéingig,
die alle auch Lebensraum in Anspruch nehmen. Diese intensiven Nutzungsanspriiche fithren
zu Interessenkonflikten, die umso grofer werden, je knapper der verfligbare Lebensraum ist
und je mehr die Notwendigkeit der Schonung von natiirlichen Ressourcen erkannt wird. Mit
Hilfe der Raumplanung werden die unterschiedlichen Nutzungsanspriiche koordiniert.

Geschichte

In Deutschland etablierten sich in der Weimarer Republik einzelne Landesplanungsverbiande,
u. a. im Ruhrgebiet (Siedlungsverband Ruhrkohlenbezirk), im mitteldeutschen Industriebezirk
und in GroB-Berlin/Brandenburg. Aus diesen Anfdangen der Landesplanung heraus entstand in
Deutschland auch die (wissenschaftliche) Raumplanung. Der Nationalsozialismus erwies sich
als nicht (nur) nachteilig fiir die Entwicklung der Raumplanung in Deutschland, das politische
Regime lenkte aber planerische Aufgaben auf seine spezifischen Ziele um. Der
nationalsozialistische Staat wertete ,,Raum®, auch in Verbindung mit seiner ,,Agrarpolitik*,
im Sinne seiner rassistischen Ziele stark auf. Mit der neuen ,,Raumforschung* versuchte die
Partei bald akademische Kréfte fiir ihre raumplanerischen Ziele zu biindeln. Bei der
Umsetzung praktischer politischer Maflnahmen der Siedlung, auch des
Spannungsverhiltnisses zwischen industriegesellschaftlichen, riistungswirtschaftlichen,
sozialen und agrarischen Politiken sowie des Infrastruktur-Ausbaus wirkten Wissenschaftler
mit, die dem nationalsozialistischen Staat zuarbeiteten.

Die Landesplanung bestand formal fort, geriet aber zunehmend unter Einfluss der zentralen
politischen Instanzen. 1935 wurde die Reichsstelle fiir Raumordnung (RfR) gegriindet; im
selben Jahr noch die Reichsarbeitsgemeinschaft fiir Raumforschung (RAG). Mit der RAG und
den parallel dazu entstehenden Hochschularbeitsgemeinschaften fiir Raumforschung
entstanden Verbiinde anwendungsbezogener Forschung, da an fast jeder Hochschule nun
Raumforschung von Geographen, Agrarwissenschaftlern, Wirtschafts- und
Sozialwissenschaftlern, Soziologen, Verkehrswissenschaftlern, Forstwissenschaftlern oder
Wasserbauingenieuren betrieben wurde. Mehrere Millionen Reichsmark Forschungsgelder
flossen bis Kriegsende in die Raumforschung.

Wissenschaftliches Wissen dieser Disziplinen wurde fiir Raumplanung durchaus pragmatisch
abgerufen, wenn es sich fiir die Umsetzung von NS-Zielen als zweckrational, als niitzlich
(oder auch nur als scheinbar niitzlich) bzw. als planerisch sinnvoll erwies. Allerdings setzten
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solche raumplanerischen Anwendungsbeziige nicht selten eine ,Selbstgleichschaltung® der
Wissenschaftler an grundséatzliche Inhalte des politischen NS-Systems voraus (soziale
Ausgrenzung, Antisemitismus, rdumliche Expansion, Sozialdarwinismus u. a.). Doch das
Regime setzte auch auf die freiwillige Mitwirkung jener Akteure, die iiber wissenschaftliche
Fach-Kenntnisse raumplanerischer Art verfiigten. In den Leitartikeln der Raumplanungs-
Zeitschriften finden sich hingegen hochgradig ideologisch besetzte Inhalte, wie
,Lebensraum®, ,,Rasse®, ,,Umvolkung®, ,,Volksgruppen®, ,,Volks- und Kulturboden* usw.
Nach Kriegsbeginn geriet die Raumplanung weitgehend unter Einfluss der Ziele der NS-
Siedlungspolitik. 'Rasse' wurde innerhalb der Raumplanung noch einmal deutlich aufgewertet.
Am Generalplan Ost waren Raumplaner beratend und mitarbeitend tatig. Mit diesen
Planungen war vor allem der Name des Agrarpolitikers Konrad Meyer verbunden. Einer der
drei Leiter der Reichsarbeitsgemeinschaft fiir Raumforschung, Paul Ritterbusch, der zwischen
den Amtszeiten von Konrad Meyer und Kurt Briining diese Position eingenommen hatte, war
zugleich fiir den ,,Kriegseinsatz der Geisteswissenschaften® zustindig:

Nach 1945 gab es in der Bundesrepublik Deutschland und in weniger ausgepriagter Form auch
in der DDR personelle und inhaltliche Kontinuititen zur Raumplanung im NS-Staat,
allerdings wurden im Laufe der 1950er Jahre im Westen jene Kréfte in der Raumplanung
gestérkt, die sich einer foderalistisch organisierten Demokratie und kapitalistischer
Wirtschaftsordnung gegentiber aufgeschlossen zeigten. In einzelnen Bereichen der
Raumplanung wirkten allerdings auch nationalsozialistische und volkische Inhalte nach, wie
etwa in der Landschaftsplanung und in der Landespflege. Es entstanden mit der Hannoveraner
Akademie fiir Raumforschung und Landesplanung (ARL, gegr. im Jahr 1946 durch
wesentliche Initiative des ehemaligen RAG-Leiters Kurt Briining) und mit dem Bad
Godesberger Institut fiir Raumforschung (IfR, gegr. 1949) zwei wichtige Institutionen der
Raumforschung/Raumplanung. Die ARL wurde Rechtsnachfolgerin der RAG. Thre Zeitschrift
,Raumforschung und Raumordnung* (gegriindet von der Reichsarbeitsgemeinschaft im Jahr
1936) erscheint bis heute. Das Institut fiir Raumforschung ging, nach mehreren
Umbenennungen und organisatorischen Anderungen, in das heutige Bundesinstitut fiir Bau-,
Stadt- und Raumforschung (BBSR) auf:

"Als Beitrag zur konzeptionellen Einbettung des Paradigmas 'Raumplanung' in das Arsenal
marktwirtschaftlich kompatibler Steuerungsverfahren in Westdeutschland standen die
'Grundlagen' auf halbem Wege zwischen einer rein verfahrenspraktisch orientierten
Betrachtungsweise und der beginnenden Integration materieller Zielvorstellungen. Ansétze
zur Verkniipfung des Systems der sozialen Marktwirtschaft mit dem raumordnenden Prinzip
kamen seit den friihen 1950er Jahren zunehmend aus der Fachwissenschaft selbst. Nicht
zuletzt die einschligigen Studien aus der Hannoveraner 'Akademie fiir Raumforschung und
Landesplanung' und aus dem Godesberger 'Institut fiir Raumforschung' trugen dazu bei, dal3
die Annahme einer grundsétzlichen Vereinbarkeit bis gegen Ende der Dekade in den
iiberregionalen Fachdiskussionen allméahlich zum Allgemeingut wurde. In der politischen
Realtitdt der Lander war es hingegen vorwiegend die landesplanerische Praxis, die die
bestehenden Vorbehalte gegeniiber einem mdglichen neuen Dirigismus 6stlichen Vorbilds
oder gegeniiber der Wiederkehr nationalsozialistischer Planungsmuster abbauen half."

Auch an den Hochschulen griindeten sich nach 1945 einzelne raumplanerisch tétige Institute.
Bis in die 1950er Jahre hinein gab es noch einzelne Hochschularbeitsgemeinschaften fiir
Raumforschung. Die wissenschaftliche Raumplanung erlebte mit den 1960er Jahren einen
Boom, verlor aber ab Mitte der 1970er wieder stark an Bedeutung, weil die gesellschaftliche
Lenkungswirkung der Raumplanung stérker in Frage gestellt wurde. Eine kritische
Auseinandersetzung der Raumplanungs-Experten mit der Geschichte der deutschen
Raumplanung als wissenschaftliches Fach und als politiknahe Anwendung wissenschaftlichen
Wissens hat es bis weit in die 1980er Jahre hinein nicht gegeben.
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Im Osterreich der Habsburger war die Geographie schon immer (seit Beginn der
Landesaufnahmen der 1760er) stark institutionalisiert und an Anwendung und Raumplanung
orientiert. Eine explizite Raumplanung entwickelt sich — abgesehen von der ideologischen
Theorie der Vorkriegs- und Besatzungszeit — erst im Laufe der 1970er, unter Impulsen, die
teils aus der Stadtplanung als Teilbereich der Architektur kommen, teils aus der Okologie,
und blieb eine Aufgabe der angewandten Geographie. Daher sind in Osterreich noch immer
tendenziell Raumplaner eher Geographen und Okologen, Stadtplaner eher Baufachkundler
und Ziviltechniker, und die Raumplanung eng mit aktuellen innenpolitischen Agenden,
angewandter Geographie und dem Ingenieurswesen verbunden.

In der Schweiz geht die Raumplanung den umgekehrten Weg, und entwickelt sich — bis auf
einen ersten Ansatz der 1920er — aus kommunaler Zonenplanung im Laufe der 1930er Jahre,
also bottom-up. 1969 stimmte die Bevolkerung der Bundeskompetenz der Raumordnung zu,
diese blieb aber stark foderal. AuBlerdem ist die schweizerische Raumplanung eng dem
Bevdlkerungsschutz verbunden.

Ein tibergreifendes Leitbild der heutigen Raumplanung ist der Neue Urbanismus. Nach dem
Erkennen der strukturellen Fehler der vor allem seit der Moderne und der Charta von Athen
entstandenen aufgelockerten Siedlungen (bzw. Trabantenstiddte) mit Funktionstrennung,
kommt es seit den 1980er Jahren mit dieser Urbanismusbewegung (die u. a. mit Team 10
ihren Anfang nahm) zur Wiederentdeckung der Blockrandbebauung und Mischnutzung von
Quartieren und damit stadtischer Dichte. Demnach unterstiitze diese frither durch die
Siedlungsplaner beklagte urbane Bebauungsart die Vorziige stddtischen Lebens, in
Verbindung mit gesunder sozialer und wirtschaftlicher Durchmischung und einer erheblichen
Einsparung von Ressourcen (Anfahrtswege, Heizkosten, Infrastrukturkosten usw.).

Nationales
Deutschland

Ebenen der Raumplanung

Je nach GroBe des zu beplanenden Raumes hat der deutsche Gesetzgeber verschiedene
Planungsebenen vorgesehen. Dementsprechend sind Aufgaben, Mal3stdbe und mogliche
Aussagetiefe der Planwerke unterschiedlich. Es wird dabei nach einem hierarchischen Prinzip
vorgegangen, nach dem eine untergeordnete Planung der tibergeordneten nicht widersprechen
darf, gleichzeitig aber die Belange der untergeordneten Ebenen bei der Aufstellung der
iibergeordneten Plane und Programme zu beriicksichtigen sind (Gegenstromprinzip). Die
Planungstréiger, also die Auftraggeber, sind die Verwaltungseinheiten der 6ffentlichen Hand,
also — in hierarchischer Ordnung — der Bund, ein Bundesland, Regierungsbezirke, Landkreise
bzw. kreisfreie Stidte und Gemeinden.

Formliche, also auf gesetzlichen Regelungen basierende Instrumente der raumlichen Planung
sind:

1. Auf Ebene des Bundes: Keine, nur informelle Instrumente wie die Leitbilder der
Raumordnung,

2. AufEbene der Lander: Landesentwicklungsprogramm, Landesentwicklungsplan

3. Auf Ebene der Regierungsbezirke (oder mehrerer Kreise): Regionalplan und friiher:
Gebietsentwicklungsplan in NRW

4. Auf kommunaler Ebene: Flachennutzungsplan, Bebauungsplan

Hinzu kommt als iibergeordnetes Planwerk auf europdischer Ebene das Europiische
Raumentwicklungskonzept (EUREK).
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Strukturen — Planungsebenen

Planungsebenen sind die Verwaltungen innerhalb der staatlichen Hierarchie, die sich mit der

rdumlichen Planung befassen. Man spricht deshalb auch von Verwaltungsebenen. Es gibt die

Europaebene, die Bundes-, Landes- und Regionsebene und die Gemeindeebene.

Europaebene
Auf europédischer Ebene erfolgt die Koordination mit den Partnerldndern in
internationalen Organisationen, wie der EU, der EFTA (européische Freihandelszone)
oder in speziellen Gremien, wie der europdischen Konferenz der Verkehrsminister.
Daneben gibt es Landergruppen, die bei bestimmten Planungen zusammenarbeiten, so
z. B. die Arbeitsgemeinschaft Alpenldnder oder das EU finanzierte COMMIN-Projekt,
das sich auf das Baltikum spezialisiert hat.

Bundesebene
Die nationale Ebene, also der Bund, hat nur die Rahmenkompetenz. Die Institutionen
der Bundesebene sind die Bundesregierung, verkorpert durch das Bundesministerium
des Innern, fiir Bau und Heimat. Thm untersteht zur Erarbeitung wissenschaftlicher
Grundlagen das Bundesamt fiir Bauwesen und Raumordnung (BBR). Das BBR erstellt
regelméBig den Raumordnungsbericht, der wichtige rdumliche Grundlagen,
Tendenzen und Entwicklungen in der BRD enthélt. Letztere Behorde ist u. a. aus der
Bundesforschungsanstalt fiir Landeskunde und Raumordnung hervorgegangen. Der
Bundesminister fiir Raumordnung bildet zusammen mit den zustdndigen Ministerien
der Bundeslénder die Ministerkonferenz fiir Raumordnung. Der Bundesminister wird
durch einen Beirat fiir Raumordnung, mit Vertretern der Wissenschaft und Verbanden,
unterstutzt.

Landesebene
Die Akteure der Landesplanung sind die Landesregierungen sowie die entsprechenden
Fachministerien. Welche Behorde die oberste Landesplanung betreibt, variiert je nach
Bundesland. In Rheinland-Pfalz ist es die Staatskanzlei, in Niedersachsen das
Innenministerium und in Mecklenburg-Vorpommern, NRW und Hessen und das
Wirtschaftsministerium. In den restlichen Bundesldndern, stellt das
Umweltministerium o. 4. die Oberste Landesplanungsbehdrde dar. Die mittlere Ebene,
die Obere Landesplanungsbehorde, ist in der Regel beim Regierungsprasidenten, aber
manchmal auch bei Regionalverbdnden (Baden-Wiirttemberg) oder auf Kreisebene
(Niedersachsen) angesiedelt. Sie hat die Fachaufsicht iiber die Untere
Landesplanungsbehorde, also die Kreisverwaltungsbehorden.

Regionsebene
Die verwaltungsméBige Organisation der Regionalplanung bleibt jedem Bundesland
selbst liberlassen und variiert sehr stark. Dabei haben sich zwei Modelle
herausgebildet. Beim Behdrdenmodell wird die Regionalplanung als eigenstdandige
staatliche Aufgabe angesehen und in die Verwaltungsstruktur der Behorden
eingegliedert. Beim Verbandsmodell wird ein eigenstiandiger Planungsverband als
Trager der Regionalplanung gebildet. In Bayern z. B. wird diese Aufgabe von 18
Regionalen Planungsverbdnden (Art. 6 BayLplG) iibernommen, Zusammenschliisse
von Gemeinden und Landkreisen einer Region. Landesplanung und Regionalplanung
bilden eine rechtliche und organisatorische Einheit.

Spitzenverbinde, Fachakademien
Neben diesen behordlichen Institutionen befassen sich Spitzenverbéande mit
rdumlicher Planung. Dies sind vor allem der Deutsche Stidtetag in Koln (fiir grof3e
Stéddte), der Deutsche Landkreistag in Bonn und der Deutsche Stadte- und
Gemeindebund in Diisseldorf (fiir die kleinen Stadte). AuBerdem befassen sich grof3e
Fachakademien mit der Erforschung, Fortbildung und fachlichen Abstimmung der
Fragen der Raumordnung und Raumplanung. Zu nennen ist hier die Akademie fiir
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Raumforschung und Landesplanung in Hannover und die Deutsche Akademie fiir
Stadtebau und Landesplanung in Berlin. Sie fiihren Wissenschaftler und
Verwaltungsfachleute der Raumplanung in gemeinsamen Arbeitsgremien zusammen.

Osterreich

Bundesebene
Trotz massiven Einflussmoglichkeiten auf den Raum hat der Bund keine
Raumplanungskompetenz in Osterreich. Es gibt auch kein
Bundesraumordnungsgesetz. Die Osterreichische Raumordnungskonferenz (OROK),
die eine von Bund, Landern und Gemeinden getragene Einrichtung zur Koordination
der Raumordnung auf gesamtstaatlicher Ebene ist, hat nur empfehlenden Charakter.

Landesebene
Die Linder sind in Osterreich im Bereich der Raumplanung fiir die Gesetzgebung auf
iiberdrtlicher und ortlicher Ebene zustiandig. Durch das Fehlen von bundesstaatlichen
Festlegungen kommt es zu unterschiedlichen Regelungen in Raumplanungs-
(ordnungs-), Gemeindeplanungs-, Baugesetzen. Im Bereich der iiberdrtlichen Planung
haben die Linder in Osterreich eine Planungskompetenz. Dazu werden
Landesentwicklungsprogramme, Sachprogramme und Regionale
Entwicklungsprogramme erstellt, die fiir Gemeinden verbindlich sind. Die
Landesplanung ist dariiber hinaus fiir die Uberpriifung und Genehmigung der
Planungen auf Gemeindeebene zustindig.

Gemeindeebene
Die Gemeinden besitzen die Kompetenz fiir die 6rtliche Raumplanung. Sie konnen
Entscheidungen fiir den eigenen Wirkungsbereich treffen, wobei diese zum Teil (je
nach Bundesland und Planungsinstrument) von der zugehorigen Landesregierung
genehmigt werden miissen. In den meisten Lindern stehen folgende Instrumente auf
Gemeindeebene zur Verfiigung: Ortliches Entwicklungskonzept,
Flachenwidmungsplan, Bebauungsplan. Der Gemeinderat ist Raumordnungsbehdrde
erster Instanz. Der Biirgermeister ist Baubehorde erster Instanz und der Gemeinderat
der zweiten.

Schweiz

Die Schweiz ist ein relativ dicht besiedeltes Land (Rang 44 von ca. 190 Staaten global, wobei
der Alpenraum zwangslaufig nur diinn besiedelt ist, was die Dichte weiter konzentriert). Der
Bund gibt im Raumplanungsgesetz die Grundsitze vor; die konkrete Umsetzung unterliegt in
weiten Bereichen der Hoheit der Kantone. Diese lassen ihren Gemeinden in der Regel einen
recht groflen Planungsspielraum.

Aus- und Weiterbildung
Studium der Raumplanung in Deutschland

Raumplanung kann in Deutschland in speziellen Planungs-Studiengingen studiert werden,
wobei die Benennung dieser Studiengénge nicht einheitlich ist. Dariiber hinaus gibt es andere
Studienficher, etwa Geographie, Architektur oder Vermessungswesen, in denen
Raumplanung als Vertiefungsrichtung angeboten wird.

An folgenden deutschen Universitdten und Fachhochschulen werden Vollstudiengénge im
Fach Raumplanung angeboten:
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e Technische Universitéit Berlin (Stadt- und Regionalplanung)

o Brandenburgische Technische Universitdt Cottbus (Stadt- und Regionalplanung)

e Technische Universitidt Dortmund (Raumplanung)

e Technische Universitdt Dresden (Raumentwicklung und Naturressourcenmanagement)

e Fachhochschule Erfurt (Stadt- und Raumplanung)

o HafenCity Universitit Hamburg (Stadtplanung/Urban Design)

e Technische Universitit Kaiserslautern (Raum- und Umweltplanung)

e Universitit Kassel (Stadtplanung, Landschaftsplanung)

e Hochschule fiir Wirtschaft und Umwelt Niirtingen-Geislingen (Stadtplanung,
Landschaftsplanung & Naturschutz)

e Ostfalia Hochschule fiir angewandte Wissenschaften (Stadt- und
Regionalmanagement)

e Hochschule Ostwestfalen-Lippe (Stadtplanung)

e Bauhaus-Universitdt Weimar (Urbanistik/Europdische Urbanistik)

Dariiber hinaus existieren weitere Universititen und Fachhochschulen, an denen
Raumplanung als Autbau- oder Vertiefungsrichtung angeboten wird (hier eine beispielhafte
Auswabhl):

e Rheinisch-Westfilische Technische Hochschule Aachen (Architektur/Stadtebau)

e Fachhochschule Aachen (Architektur/Stadt- und Regionalplanung)

e Universitit Bayreuth (Geographie/Raumplanung)

e Technische Universitit Berlin (Planung und Betrieb im Verkehrswesen)

o Beuth Hochschule fiir Technik Berlin (Urbane Infrastrukturplanung — Verkehr und
Wasser)

e Universitidt Bonn (Geoddsie und Geoinformation, Geografie)

e Technische Universitidt Darmstadt (Architektur/Stadtebau, Bauingenieurwesen/Raum-
und Infrastrukturplanung, Urban Development and International Cooperation)

e Technische Universitdt Dresden (Geographie mit Nebenfach Verkehrsplanung, oder
Landschafts- Freiraumplanung)

o Justus-Liebig-Universitdt GieBen (Geographie/Regionale und Kommunale Planung)

e Universitit Hannover (Architektur/Stadtebau)

o Karlsruher Institut fiir Technologie (Master Regionalwissenschaft/Raumplanung

e Universitit Koblenz-Landau, Campus Landau (Geographie)

e Technische Universitdt Miinchen (Architektur/Stadtebau)

e Hochschule fiir angewandte Wissenschaften Miinchen
(Vermessungswesen/Geoinformatik)

o Universitit Stuttgart (Bauingenieurwesen, Architektur/Stiadtebau,
Umweltschutztechnik)

e Hochschule fiir Technik Stuttgart (Architektur/Stddtebau/Stadtplanung)

e Universitét Trier (Angewandte Geographie/Raumentwicklung)

[15]

Das Planungsrecht als Teildisziplin der Raumplanung ist aber auch Bestandteil des
juristischen Studiums, weshalb an der Westfélischen Wilhelms-Universitidt Miinster das der
Rechtswissenschaftlichen Fakultit nahe Zentralinstitut fiir Raumplanung gegriindet wurde.

Weiterbildungsmoglichkeiten in Deutschland

Nach erfolgreichem Studienabschluss besteht mit dem stadtebaulichen Referendariat die
Moglichkeit der beruflichen Weiterqualifikation fiir Raumplanerinnen und Raumplaner. Das
Referendariat ist einerseits ein Vorbereitungsdienst fiir den hoheren bautechnischen
Verwaltungsdienst, andererseits eine umfassende praxisorientierte Zusatzausbildung. Ziel des
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Referendariats ist die Vermittlung umfassender Kenntnisse auf den Gebieten Verwaltung,
Recht, Planung, Betrieb und Menschenfiihrung, die weit iiber das im Studium vermittelte
Wissen hinausgehen.

Die Ausbildung gliedert sich in informatorische Téatigkeiten und praktische Mitarbeit bei
unterschiedlichen Dienststellen der 6ffentlichen Verwaltung, wobei der Schwerpunkt in der
Planungs- und Bauverwaltung liegt. Daneben bestehen iiblicherweise regelméfige
wochentliche Arbeitsgemeinschaften der Referendare, bei denen in Form von Vortriagen,
Referaten und Fachexkursionen umfangreiches Fachwissen vermittelt wird. Ergénzt wird die
Ausbildung durch verschiedene langere Fachlehrginge. Zum Abschluss des zweijidhrigen
Referendariats sind miindliche und schriftliche Priifungen abzulegen, danach sind die
Absolventen berechtigt, den Titel ,,Bauassessor* bzw. ,,Bauassessorin® zu tragen.

Einige 6ffentliche und private Planungstrager, zum Beispiel Stadtverwaltungen oder
Projektentwicklungs-Gesellschaften, bieten zur Weiterqualifizierung von
Raumplanungsabsolventen auch eigene Trainee-Programme an. Ahnlich dem Referendariat
erhalten die Kandidaten dabei die Gelegenheit, Verwaltungsabldufe kennenzulernen,
Fachwissen zu vertiefen und sich praxisnah einzuarbeiten.

Studium der Raumplanung in Osterreich

In Osterreich kann Raumplanung und Raumordnung an der Technischen Universitit Wien
studiert werden; bis 1972 war es eine Vertiefung des Architektur-Studiums. Als
Spezialisierung wird Raumforschung und Raumordnung in den Studien der Geographie an
der Universitdt Wien angeboten, sowie Raumplanung im Studium Landschaftsarchitektur und
Landschaftsplanung und Umwelt- und Bioressourcenmanagement an der Universitét flir
Bodenkultur Wien.

Studium der Raumplanung in der Schweiz

In der Schweiz ist das Studium der Raumplanung an zwei Hochschulen moglich: Die ETH
Zirich, Gruppe Verkehrs- und Raumplanung bietet einen Masterstudiengang
,2Raumentwicklung und Infrastruktursysteme* sowie einen berufsbegleitenden Master of
Advanced Studies ,,Raumplanung® an. Raumplanung kann au3erdem auch an der Hochschule
fiir Technik Rapperswil studiert werden.

Postgraduiertenprogramme der Raumplanung in Deutschland, Osterreich und der
Schweiz

Die ETH Ziirich fiihrt seit 2007 gemeinsam mit der HafenCity Universitdt Hamburg, dem
Karlsruher Institut fiir Technologie, der Universitit Stuttgart, der Technischen Universitit
Wien und der Technischen Universitidt Miinchen das internationale Doktorandenkolleg
,Forschungslabor Raum* durch, das sich mit raumplanerischem Entwerfen beschiftigt.

Berufsverbinde/Interessenvertretungen

In Deutschland leisten zwei Berufsverbénde die bundesweite Interessenvertretung der Stadt-
und Raumplaner/innen:

o Informationskreis fiir Raumplanung e. V. (IfR)
e Vereinigung fiir Stadt-, Regional- und Landesplanung e. V. (SRL)
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Die Mitglieder der SRL erhalten kostenlos die Fachzeitschrift Planerin, die Mitglieder IfR die
RaumPlanung. Fachzeitschrift fiir raumliche Planung und Forschung. Beide
Fachzeitschriften genieen hohes Ansehen unter den Stadt- und Raumplanern und
Raumplanerinnen.

In Osterreich sind selbststindige Raumplaner/innen, d. h. die nicht ausschlieBlich im
universitéren Bereich, in der Hoheitsverwaltung oder bei einem Raumplanungsbiiro angestellt
sind, sind je nach Befugnis

o als Ingenieurskonsulenten fiir Raumplanung und Raumordnung Mitglieder einer
regionalen Kammer der Architekten und Ingenieurkonsulenten (Fachgebiet
Raumplanung)

e bzw. als Beratende Ingenieure Mitglieder der Wirtschaftskammer (Fachverband
Ingenieursbiiros),

wobei in beiden Verbdnden eine Zwangsmitgliedschaft besteht. Die wissenschaftliche
Vertretung ist im Allgemeinen die Osterreichische Geographische Gesellschaft (OGG), im
Speziellen der Osterreichische Verband fiir Angewandte Geographie (OVAG —
organisatorisch ein Teil der OGG).

In der Schweiz heiB3t der Berufsverband Fachverband Schweizer Planer (FSU).
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Rechnungsabgrenzung

Die Rechnungsabgrenzung ist in der kaufménnischen Buchfiihrung ein Schritt im
Periodenabschluss (i. d. R. Jahresabschluss), mit dem Werte in der Gewinn- und
Verlustrechnung und der Bilanz der richtigen Rechnungsperiode (z. B. Geschéftsjahr,
Quartal) zugeordnet werden.

Zweck und rechtliche Voraussetzungen

Eine Abgrenzung ist notwendig, um den Erfolg eines Unternehmens selbst dann
periodengerecht ermitteln zu kdnnen, wenn Geschiftsvorfille mehrere Buchungen erfordern
und diese unterschiedliche Rechnungsperioden betreffen. Dies ist zum Beispiel regelmalig
dann der Fall, wenn mit Kunden oder Lieferanten Zahlungsziele vereinbart wurden, wenn also
die Lieferung und Leistung (und damit der Zeitpunkt des Gefahreniibergangs) einerseits und
die Zahlung andererseits nicht periodengleich stattfinden. Die Rechnungsabgrenzung sichert
auch, dass Steuern fiir die entsprechenden Zeitrdume korrekt abgefiihrt werden kénnen.

Die Rechnungsabgrenzung ist also die buchhalterische Abgrenzung der Aufwendungen und
Ertrage einer Rechnungsperiode, deren entsprechende (Gegen-)Leistungen erst in einer
spateren Periode erfolgen werden. Rechnungsabgrenzungsposten stellen eine Art
Verbindlichkeit bzw. Forderung dar.

Beispiele:

o Wir haben bereits bezahlt, die Leistung wird erst in einer spéteren Periode erbracht —
oder umgekehrt: Wir haben bereits eine (An-)Zahlung oder Vorkasse eines Kunden
erhalten, erbringen die Leistung aber erst in einer spateren Periode (= transitorische
Rechnungsabgrenzung).

e Wir haben eine Leistung erhalten, begleichen die Forderung des Lieferers jedoch erst
in einer spéteren Periode, bzw. wir erhalten die Zahlung fiir eine bereits von uns
erbrachte Leistung erst in einer spéteren Periode (= antizipative
Rechnungsabgrenzung).

Im Gegensatz zu Riickstellungen ist bei der Rechnungsabgrenzung immer der genaue Betrag
bekannt, er wird also weder geschétzt noch errechnet. Die gesetzliche Grundlage ist fiir
Deutschland in § 250 und § 252 HGB, fiir Osterreich in § 198 Abs. 5,6 UGB und fiir die
Schweiz in Art. 958b OR geregelt.

,»2Aufwendungen und Ertrdge des Geschiftsjahrs sind unabhéngig von den Zeitpunkten der
entsprechenden Zahlungen im Jahresabschluf3 zu beriicksichtigen.

—§ 252, Abs. 1, Zi. 5 HGB

Aktive Rechnungsabgrenzung

Die aktive Rechnungsabgrenzung (Abkiirzung ARA; die Posten der ARA werden
entsprechend ARAP abgekiirzt) ist eine Leistungsforderung. Sie entsteht, wenn ein Aufwand

des neuen Jahres bereits im alten Jahr eine Ausgabe darstellt.

Merksatz: Ausgabe jetzt, Aufwand spiter = Aktiver Rechnungsabgrenzungsposten
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Wird zum Beispiel im Dezember eine Vorauszahlung fiir die Januar-Miete geleistet, wird wie
folgt gebucht:

1. Bei Rechnungs eingang (in diesem Fall: Die ,,Dauermietrechnung*)

Verbindlichkeiten
an aus Lief. u. Leistg.
(= Kreditoren)

Mietaufwand
(= Raumaufwand)

2. Bei der Zahlung

Verbindlichkeiten
aus Lief. u. Leistg. an Bank
(= Kreditoren)

3. im Jahresabschluss (der Aufwand wird neutralisiert, ARA wird gebildet)

ARA (odgr auch Mietaufwand
Transitorische (= Raumaufwand)
Aktive)

4. im Januar (der Aufwand wird in die richtige Periode gebucht, ARA wird aufgeldst)

Mietaufwand ARA (oder auch
(= Raumaufwand) an Transitorische
Aktive)

Passive Rechnungsabgrenzung

Ertrdge des neuen Jahres, die im alten Jahr bereits Einnahmen sind, zum Beispiel
Vorauszahlungen von Kunden, werden auf Konten fiir passive Rechnungsabgrenzung
(Abkiirzung: PRA) gebucht. Sie begriinden Leistungsverbindlichkeiten, also Anspriiche der
Kunden oder anderer Glaubiger an Leistungen des Unternehmens. Die Buchung auf den
Erl6s- und Forderungskonten entspricht der oben aufgezeigten Buchungslogik.

Beispiel 1:

Ein Fitness-Studio (Geschéftsjahr vom 1. Januar bis 31. Dezember) verkauft am 1. Dezember
2008 eine Jahreskarte fiir 600 €. Das Geld wird sofort bar bezahlt. Das Studio hat dann also
fiir das Jahr 2008 eigentlich 550 € ,,zu viel” eingenommen. Diese anteiligen 550 € fiir die Zeit
von Januar bis November 2009 gehoren erfolgsméBig nicht in das Geschiftsjahr 2008,
sondern in das Jahr 2009 (zumal der Kunde im Jahr 2009 u. a. auch die Duschen benutzt und
dafiir im Jahr 2009 Kosten verursacht, ohne im Jahr 2009 erneut dafiir zu bezahlen.)

Da die vollen 600 € aber schon auf dem Konto des Studios eingegangen sind, werden die
anteiligen 550 € fiir das néchste Jahr als Rechnungsabgrenzungsposten bilanziert.

Das Fitness-Studio hat also am 31. Dezember 2008 eine Art ,,Verbindlichkeit* in Leistung —
es schuldet dem Kunden noch das Recht, das Studio 11 Monate zu nutzen, ohne dass er dafiir
erneut bezahlen muss.
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Beispiel 2:

Ein Werbeunternehmen verpflichtet sich gegeniiber einem Auftraggeber, fiir 5 Jahre seine
Werbung zu présentieren. Der Werbevertrag beginnt am 1. Januar. Hierfiir bezahlt der
Auftraggeber bereits im ersten Jahr 10.000 €. Das Werbeunternehmen erhélt also 8.000 € fiir
eine noch nicht erbrachte Leistung und verpflichtet sich, die Leistung in den néchsten 4
Jahren ebenfalls zu erbringen. Im ersten Jahr ergibt die Rechnungsabgrenzung fiir das
Werbeunternehmen Einnahmen von lediglich 2.000 €, da die 8.000 € zu je 1/4 auf die
ndchsten vier Jahre verteilt werden. Die Erstellung der Werbemedien (1.500 €) sowie die zu
bezahlenden Provisionen (2.500 €) an einen freien Handelsvertreter erfolgt bereits im ersten
Jahr in Hohe von 4.000 €. Somit ergibt sich durch die passive Rechnungsabgrenzung fiir das
erste Jahr ein Verlust in Hohe von 2.000 (Verlustvortrag), da die Ausgaben sofort geltend
gemacht werden kénnen (4.000 €) und als Einnahme lediglich 2.000 € (1/5 des
Gesamtbetrages fiir 5 Jahre) verbucht werden.

Transitorische und antizipative Posten

In der Bilanz werden so abgegrenzte Werte separat als sogenannte
Rechnungsabgrenzungsposten auf beiden Seiten ausgewiesen. Diese Bilanzpositionen werden
auch transitorische Posten genannt, weil sie im alten Jahr erfolgte Ausgaben und Einnahmen
fiir noch zu erfolgende Leistungen buchhalterisch ins neue Jahr {ibertragen
(Zahlungswirksamkeit — also Geldfluss — im alten Jahr, fiir eine Erfolgswirksamkeit — also
Leistung — im neuen Jahr).

Der umgekehrte Fall wird tiber die sogenannten antizipativen Posten abgebildet. Dies sind im
alten Jahr erfolgte Leistungen, die erst im neuen Jahr zu Einnahmen und Ausgaben fiihren
(Geldfluss im neuen Jahr fiir eine Leistung im alten Jahr). Die Erfolgswirksamkeit wird hier
also vorweggenommen. Ein Beispiel hierfiir sind Zinsertrige fiir das alte Jahr, die erst im
neuen Jahr zur Zahlung féllig werden. Gemaf3 § 250 HGB und § 5 Abs. 5 EStG sind
antizipative Posten nicht als RAP zu fiihren. In der Bilanzgliederung sind hierfiir die
Positionen ,,sonstige Vermogensgegenstinde® (auf der Aktivseite) und ,,sonstige
Verbindlichkeiten* (auf der Passivseite) vorgesehen.

Gesetzliche Regelung und Ausnahmen

Wihrend im Regelfall fiir die Bilanz Ansatzpflicht fiir Rechnungsabgrenzungsposten besteht,
sieht § 250 Abs. 3 HGB ein Aktivierungswahlrecht fiir das Disagio vor. Wird dieses in die
RAP aufgenommen, kann es iiber die gesamte Laufzeit eines Kredites abgeschrieben werden.
Dies ist sachgerecht, weil das Disagio ein Zinsdquivalent ist, das iiber den Zeitraum der
Kapitalnutzung verteilt wird.
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Rechnungslegung
Rechnungslegung ist

e die Information iiber Lage und Entwicklung eines Unternehmens sowie
o die Rechenschaft iiber die Verwendung von finanziellen Mitteln

Personen, die im weitesten Sinne treuhdnderische Aufgaben wahrnehmen oder die Geschéfte
anderer Personen besorgen, wie zum Beispiel Treuhénder, Verwalter von Wohneigentum

(§ 28 WoEigG) oder Betreuer, haben mit Hilfe der Rechnungslegung zu informieren und
Rechenschaft abzulegen. Dieses geschieht oft durch eine Gegeniiberstellung von Einnahmen
und Ausgaben.

Das als Rechnungslegung bezeichnete externe Rechnungswesen ist ein Teilgebiet des
Rechnungswesens. Es dient den externen Rechnungslegungsadressaten als Informationsquelle
und Entscheidungshilfe sowie der Dokumentation und Rechenschaftsablegung. Ferner kann
es der Bemessung des Gewinnverteilungsrahmens und von Anspriichen, wie zum Beispiel
dem Steueranspruch des Staates, dienen. Im Gegensatz zu ihm unterstiitzt das interne
Rechnungswesen interne Entscheidungstréger bei der Selbstinformation und
Organisationssteuerung.

Die Rechnungslegung informiert mit Dokumenten, wie zum Beispiel dem Jahresabschluss
und dem Lagebericht, die ihre Ergebnisse zusammenfassen. Diese werden mit Hilfe von
Rechenwerken des Rechnungswesens, wie der Buchfiihrung, erstellt. Die Rechnungslegung
erfolgt nach verdffentlichten, allgemein anerkannten Regeln in der Form von Gesetzen oder
Rechnungslegungsstandards. Soweit sie die Rechnungslegung nach doppelter Buchfiihrung
regeln, werden diese auch Bilanzrecht genannt. Um den Rechnungslegungsadressaten als
Entscheidungsgrundlage zu dienen, soll sie Aussagen iiber vergangene Entwicklungen,
vorhandenes Vermdgen und kiinftige Chancen und Risiken machen. Zur Erh6hung ihrer
Glaubwiirdigkeit wird die Rechnungslegung oft von unabhéngigen Priifern gepriift.

Ziele und Adressaten

Ein sehr wichtiges Ziel der Rechnungslegung ist es, die Rechnungslegungsadressaten zu
informieren. Bei Unternehmen sind dies die Eigentiimer, Glaubiger, Arbeitnehmer,
Lieferanten, Kunden, der Staat und weitere Stakeholder. Da diese von der wirtschaftlichen
Entwicklung des Unternehmens beeinflusst werden, selbst jedoch nur wenige Informationen
iiber das Unternehmen haben, soll die Rechnungslegung dieses Informationsungleichgewicht
teilweise ausgleichen. Thre Informationen sollen die Adressaten bei ihren Entscheidungen
unterstiitzen. Bei vielen Rechnungslegungssystemen stehen die Informationsbediirfnisse einer
Gruppe von Stakeholdern, zumeist der Eigentiimer oder der Glaubiger, im Vordergrund.

Neben der Information werden mit der Rechnungslegung oft noch gleichzeitig andere Zwecke
verfolgt. So dient sie in vielen Landern der Rechenschaftslegung des Managements gegeniiber
den Eigentiimern, der Bemessung des Rahmens fiir die Gewinnausschiittung und der
steuerlichen Gewinnermittlung.

Verfahren

Die Rechnungslegung informiert ihre Adressaten mit einem oder mehreren Dokumenten, in
denen finanzielle und sonstige auf das wirtschaftliche Handeln bezogene Informationen in
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zusammengefasster Form dargestellt werden. Diese werden mit Rechenwerken, wie der
Buchfiihrung, gesammelt und zusammengefasst. Die drei gebrauchlichsten Verfahren zur
Sammlung, Zusammenfassung und Prisentation der finanziellen Informationen sind die
doppelte Buchfiihrung, die Kameralistik und die Einnahmeniiberschussrechnung. Bei
grofleren Unternehmen und bei Konzernen ist die doppelte Buchfiihrung das dominierende
Verfahren. Auch viele groflere Vereine und Stiftungen benutzen dieses Verfahren. Viele
kleine Unternehmen und Vereine verwenden fiir ihre Rechnungslegung die Form einer
Einnahmeniiberschussrechnung. Zahlreiche Korperschaften des 6ffentlichen Rechts nutzen
fiir die Rechnungslegung das Verfahren der Kameralistik. Andere, wie einige Stadte und
Gemeinden in Deutschland, setzen eine Form der doppelten Buchfiihrung ein. Zu den oben
genannten drei Verfahren der Rechnungslegung gibt es jeweils zahlreiche Varianten und
Ausgestaltungen.

Die Rechnungslegung auf Basis der doppelten Buchfiihrung informiert mit dem
Jahresabschluss, Zwischenabschluss, Konzernabschluss sowie diese begleitenden
Lageberichten. Typische Bestandteile der drei Abschliisse sind die Bilanz, die Gewinn- und
Verlustrechnung, die Gesamtergebnisrechnung, die Kapitalflussrechnung, der
Eigenkapitalspiegel und der Anhang. Welche dieser Bestandteile der jeweilige Abschluss
konkret enthdlt und ob er von einem Lagebericht begleitet wird, hingt unter anderem von der
GroBe, der Rechtsform, der Branche des Unternehmens bzw. der Organisation und von dem
angewandten Rechnungslegungssystem, wie zum Beispiel den International Financial
Reporting Standards (IFRS), einem nationalen Bilanzrecht oder einem Steuerrecht, ab.

Die Ermittlung und Zusammenfassung der Informationen erfolgt mit Hilfe der Buchfiihrung.
Neben der Rechnungslegung dient die Buchfiihrung gleichzeitig als Basis fiir das interne
Rechnungswesen. In einigen Unternehmen ist die Buchfiihrung Grundlage fiir die
Rechnungslegung nach mehreren Rechnungslegungssystemen. So erstellen einige
Unternehmen die Konzernrechnungslegung nach IFRS, den Einzelabschluss nach nationalen
Bilanzrecht und eine Steuerbilanz nach Steuerrecht.

Pflicht zur Rechnungslegung und Fristen

In Deutschland verpflichten das Handelsgesetzbuch (§ 238 Abs. 1 HGB), das
Publizititsgesetz und die Abgabenordnung Unternehmen zur Rechnungslegung. In Osterreich
werden Unternehmen durch das Unternehmensgesetzbuch und die Bundesabgabenordnung
zur Rechnungslegung verpflichtet. In der Schweiz geschieht dies durch das Obligationenrecht.
Bund, Linder und Gemeinden, werden in Deutschland und Osterreich durch verschiedene
Bundes- und Landesgesetze, wie zum Beispiel die Gemeindeordnungen der deutschen
Bundeslénder, zur Rechnungslegung verpflichtet. In der Regel sind die gesetzlichen Vertreter
eines Unternehmens, Vereins oder der Korperschaft des offentlichen Rechts fiir die
Rechnungslegung verantwortlich. Unternehmen sind verpflichtet einen Jahres-, Konzern-
bzw. Zwischenabschluss zu einem bestimmten Datum, dem Bilanzstichtag, aufzustellen. Das
Gesetz regelt die Fristen, innerhalb derer der Abschluss aufgestellt, gepriift, den
Aufsichtsgremien vorgelegt und verdffentlicht werden muss.

Priifung
Da den Rechnungslegern wesentlich umfangreichere Informationen zur Verfiigung stehen als
den Rechnungslegungsadressaten, miissen diese sich auf die Richtigkeit der von jenen

gemachten Angaben verlassen. Um die Richtigkeit zu gewéhrleisten und die Glaubwiirdigkeit
der Rechnungslegung zu erh6hen, wird diese oft durch unabhéngige Priifer iiberpriift.
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In der Regel werden Unternehmen, die aufgrund ihrer Grof3e oder Geschéftstitigkeit
bedeutend sind, gesetzlich verpflichtet, ihre Jahres- und Konzernabschliisse durch
Wirtschaftspriifer priifen zu lassen. Zusitzlich werden die Abschliisse oft durch andere
Institutionen gepriift. So priifen zum Beispiel die Deutsche Priifstelle fiir Rechnungslegung
Abschliisse deutscher Unternehmen und die United States Securities and Exchange
Commission (SEC) die Abschliisse von an US-amerikanischen Borsen gelisteten
Unternehmen.

Die Finanzverwaltung priift die Rechnungslegung unter steuerlichen Aspekten. Dies geschieht
oft im Rahmen einer AuBBenpriifung.

Die Rechnungslegung von deutschen Korperschaften des 6ffentlichen Rechts wird von den
Rechnungsprifungsémtern und in einigen Fallen von Wirtschaftsprifern tiberprift. In
Osterreich werden die Gemeinden von den Gemeindepriifungsamtern gepriift.

Offenlegung

Da bei bedeutenden Unternehmen eine breite Offentlichkeit ein Interesse an den
Informationen des Rechnungswesens hat, verpflichten in vielen Lindern Gesetze und
Borsenordnungen diese Dokumente ihrer Rechnungslegung der Offentlichkeit zuginglich zu
machen. Je nach Inhalt der Vorschriften erfolgt die Offenlegung durch Einreichung von
Jahres- und Konzernabschliissen zum Handelsregister und Verdffentlichung in bestimmten
Medien, zum Beispiel im deutschen Bundesanzeiger. Viele Unternehmen stellen ihre
Konzern- und Jahresabschliisse innerhalb eines Geschiftsberichtes in gedruckter Form oder
auf ihrer Internetseite, oft unter der Rubrik Investor Relations, zur Verfiigung.

Da zahlreiche Abschlussadressaten die verdffentlichten Konzern- und Jahresabschliisse mit
IT-Anwendungen analysieren wollen, werden weltweit zunehmend Unternehmen verpflichtet
ihre Abschliisse elektronisch, in Form eines bestimmten Datenformates zu veroffentlichen
beziehungsweise bestimmten Rechnungslegungsadressaten zur Verfiigung zu stellen.
Weltweit dominiert das XBRL Format, wobei je nach Rechnungslegungssystem
unterschiedliche Taxonomien festgelegt wurden. In Deutschland kénnen Unternehmen ihre
Abschliisse im elektronischen Bundesanzeiger im XBRL Format veroffentlichen. Sie sind
gemil § 5b EStG jedoch verpflichtet ihre Steuerbilanz den Steuerbehorden als elektronischen
Datensatz im XBRL Format (E-Bilanz) einzureichen.

Rechnungslegungsvorschriften
Niederlegung von Rechnungslegungsvorschriften

Art und Umfang der Rechnungslegung bestimmen Rechnungslegungsvorschriften. Hier gibt
es grundsitzlich zwei Traditionen, die vom Rechtssystem der jeweiligen Linder abhiingen:*!

1. Léander mit Case Law System haben Rechnungslegungsstandards.
2. Léander mit Code Law System haben grundsétzlich gesetzliche Vorschriften.

Die Lénder der ersten Gruppe, zum Beispiel die USA und Grofbritannien, haben nur
rudimentére gesetzliche Vorschriften zur Rechnungslegung. Die
Rechnungslegungsvorschriften werden von staatlich autorisierten, privatrechtlich
organisierten Rechnungslegungsgremien herausgegeben. Sie regeln einzelne Themengebiete
mit einem relativ geringen Abstraktionsgrad.
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Die Linder der zweiten Gruppe, zum Beispiel Deutschland, Osterreich, Frankreich und Japan,
haben die Rechnungslegung umfassend durch gesetzliche Vorschriften geregelt, die durch
ihren hohen Abstraktionsgrad moglichst alle Problemstellungen abdecken wollen.

Um die Rechnungslegung von Unternehmen international vergleichbar zu machen,
verdffentlicht das International Accounting Standards Board (IASB), ein
Rechnungslegungsgremium einer US-amerikanischen Stiftung, die International Financial
Reporting Standards (IFRS). Diese Rechnungslegungsstandards umfassen die Standards der
Vorgingerorganisation IASC, werden kontinuierlich weiterentwickelt und stehen in der
Tradition der am Case Law orientierten United States Generally Accepted Accounting
Principles (US-GAAP). In vielen Landern sind diese Vorschriften Grundlage der
Rechnungslegung von kapitalmarktorientierten Unternehmen. Diese werden in den jeweiligen
Landern verpflichtend, indem diese

e die Unternehmen zur Anwendung der IFRS, in der vom IASB herausgegebenen Form,
verpflichten,

o nationale Rechnungslegungsvorschriften den IFRS anpassen oder

o in einem Anerkennungsverfahren, Endorsement-Prozess, die einzelnen Standards und
deren Anderung zur Anwendung durch die Unternehmen genehmigen.

In der Europédischen Union (EU) haben kapitalmarktorientierte Unternehmen fiir ihre
Konzernabschliisse die IFRS anzuwenden, die nach letztgenanntem Verfahren anerkannt
wurden.

Neben den gesetzlichen Vorschriften sind bei der Rechnungslegung auch allgemein
anerkannte Grundsitze zu beachten. In Deutschland und Osterreich sind dies unter anderem
die Grundsitze ordnungsgemaifBer Buchfiihrung bei Rechnungslegung nach dem HGB, die
teilweise im HGB kodifiziert wurden.

Rechnungslegungsvorschriften fiir Unternehmen in Deutschland

Die handelsrechtliche Rechnungslegung von Unternehmen ist in Deutschland im
Wesentlichen im dritten Buch des Handelsgesetzbuches geregelt. Die dortigen
Bilanzierungsvorschriften sind fiir Einzelabschliisse zwingend anzuwenden, nicht jedoch fiir
Konzernabschliisse, wie unten dargestellt wird. Die gesetzlichen Vorschriften sollen die
Rechnungslegung umfassend, jedoch mit einem hohen Abstraktionsgrad regeln. Neben den
Vorschriften, die alle rechnungslegungspflichtigen Kaufleute anwenden miissen, beinhaltet
das HGB Vorschriften, die nur fiir bestimmte Gruppen von Kaufleuten gelten. So gibt es
Vorschriften fiir:

Kapitalgesellschaften und ihnen gleichgestellte Personengesellschaften,
Genossenschaften,

Banken und

Versicherungen.

Diese erweitern die allgemeinen Vorschriften um weitergehende Informationspflichten, die
Einschrankung von Wahlrechten sowie spezielle Bilanzierungs- und Bewertungsvorschriften.

Neben der Information der Abschlussadressaten knlipft das deutsche Recht weitere
Rechtsfolgen an den Einzelabschluss. So legt dieser den Rahmen fiir die Gewinnverwendung
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fest und dient aufgrund des MalBigeblichkeitsprinzips als Grundlage fiir die Steuerbilanz. Auch
das Insolvenzrecht kniipft an den Einzelabschluss an.

Das Steuerrecht sieht neben der Ergebnisermittlung nach dem Verfahren der doppelten
Buchfiihrung fiir bestimmte, meist kleinere Unternehmen, eine Ergebnisermittlung mit Hilfe
einer Einnahmentiberschussrechnung vor. Bei ersterem Verfahren dient der handelsrechtliche
Einzelabschluss als Grundlage fiir die Steuerbilanz. Dieser ist jedoch aufgrund zahlreicher
steuerbilanzieller Vorschriften zu modifizieren, so dass zahlreiche Unternehmen eine auf der
Handelsbilanz basierende, eigenstindige Steuerbilanz aufstellen.

Konzernabschliisse kapitalmarktorientierter Mutterunternehmen miissen wie in allen anderen
Léndern der EU nach den von der Europdischen Kommission anerkannten IFRS erstellt
werden. Alle anderen Mutterunternehmen, die verpflichtet sind Konzernabschliisse
aufzustellen, konnen wihlen, ob sie diese nach den IFRS oder den Vorschriften des
Handelsgesetzbuches aufstellen. Fiir Konzernabschliisse insbesondere fiir die, die nach
Handelsrecht aufgestellt sind, sollen die Standards des Deutschen Rechnungslegungs
Standards Committees beachtet werden. Diese interpretieren die
Rechnungslegungsvorschriften und fiillen Regelungsliicken.

Erstellen Unternehmen neben dem Einzelabschluss nach deutschem Bilanzrecht einen
Einzelabschluss nach IFRS, so kénnen sie diesen nach § 325 Absatz 2a HGB anstelle des
Abschlusses nach deutschem Bilanzrecht veroffentlichen.

Rechnungslegungsvorschriften fiir Unternehmen in Osterreich

In Osterreich sind wesentliche Vorschriften zur handelsrechtlichen Rechnungslegung im
Unternehmensgesetzbuch kodifiziert. Diese Vorschriften sind fiir Einzelabschliisse zwingend
anzuwenden. Fiir Konzernabschliisse besteht analog zur Regelung in Deutschland eine Pflicht
von kapitalmarktorientierten Mutterunternehmen die IFRS anzuwenden, wéhrend alle anderen
Mutterunternehmen zwischen der Anwendung der IFRS oder einem Konzernabschluss nach
den Vorschriften des Unternehmensgesetzbuches wéhlen konnen.

Das 6sterreichische Bilanzrecht will mit gesetzlichen Vorschriften die Rechnungslegung
umfassend, jedoch mit einem hohen Abstraktionsgrad regeln. Beim Inhalt der Bilanzierungs-
und Bewertungsvorschriften gibt es groBe Ubereinstimmungen zu den deutschen
Vorschriften. Durch die im Jahr 2009 mit dem Bilanzrechtsmodernisierungsgesetz (BilMoG)
vorgenommenen Verdnderungen des deutschen Bilanzrechts haben sich die Unterschiede zum
oOsterreichischen Bilanzrecht vergrofert.

Rechnungslegungsvorschriften fiir Unternehmen in der Schweiz

In der Schweiz muss die Rechnungslegung grundsétzlich nach Obligationenrecht (OR)
erfolgen. Unternehmen, die an der Schweizer Borse, der SIX Swiss Exchange, im Domestic
Standard und im Standard fiir Immobiliengesellschaften notiert sind, sowie Emittenten,
welche ausschlieflich Forderungsrechte (z. B. Anleihen) notiert haben, miissen ihre Konzern-,
Jahres- und Zwischenabschliisse nach den Fachempfehlungen zur Rechnungslegung (Swiss
GAAP FER) aufstellen. Diese bestehen aus einem verpflichtend anzuwendenden
Rahmenkonzept und mehreren Standards, die von der Fachkommission der Stiftung fiir
Fachempfehlungen zur Rechnungslegung herausgegeben werden. Im Hauptsegment der SIX
Swiss Exchange schreibt die Borse eine Rechnungslegung nach IFRS oder US-GAAP vor.
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Analyse der Rechnungslegung

Die veroffentlichten Dokumente der Rechnungslegung erhalten eine Vielzahl von
Informationen. Fiir den Rechnungslegungsadressaten ist es notwendig, diese hinsichtlich
seiner Informations- und Entscheidungsbediirfnisse zu interpretieren. Zur Analyse von Jahres-
und Konzernabschliissen, Jahresabschlussanalyse, wurden von der Betriebswirtschaftslehre
zahlreiche Techniken und Methoden entwickelt. Dabei werden die Informationen innerhalb
des Abschlusses des Unternehmens im Vergleich zu seinen Abschliissen anderer Perioden und
im Bezug zu Abschliissen anderer Unternehmen analysiert. In einigen Féllen werden auch
Vergleiche zu Plan- oder ErwartungsgroBBen (Soll-Ist-Vergleich) durchgefiihrt. Die Analyse
soll vor allem Aussagen dariiber machen, welche Fahigkeit das Unternehmen hatte und
zukiinftig hat Zahlungen zu tdtigen, welche Erfolge es erzielt hat und welche Potentiale es hat,
noch Erfolge zu erzielen.

Betriebswirtschaftlicher Untersuchungsgegenstand

Die Rechnungslegung ist ein Gegenstand betriebswirtschaftlicher Forschung und Lehre. So
werden unter dem Begriff Bilanztheorie Untersuchungen und Diskussionen iiber den Inhalt
und die Ausgestaltung des Jahresabschlusses zusammengefasst. In diesem Rahmen ist der
Einfluss von Rechnungslegungsdaten auf das Entscheidungsverhalten von Rechnungslegern
und Rechnungslegungsadressaten ein Untersuchungsgegenstand. Wahrend die formelle
Bilanztheorie den Inhalt der Bilanz und Erfolgsrechnung erklért, formuliert die materielle
Bilanztheorie Regeln fiir die Bilanzgestaltung. Ferner erklért sie das tatsachliche
Bilanzierungsverhalten.Die Ergebnisse der betriebswirtschaftlichen Forschung und
Diskussion haben die Rechnungslegungsvorschriften, auch Bilanzrecht genannt, beeinflusst.
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Rechnungsperiode

Als Rechnungsperiode bezeichnet man in der Buchfithrung den Zeitraum zwischen zwei
Abschliissen. Fiir den gesetzlich festgelegten Jahresabschluss gilt das unternehmerische
Geschéftsjahr als Rechnungsperiode (dieses muss nicht mit dem Kalenderjahr
iibereinstimmen), fiir Quartals- und Monatsabschliisse werden entsprechend kiirzere Perioden
festgelegt.

Um den finanziellen Erfolg eines Unternehmens richtig zu ermitteln, miissen alle
Geschiftsvorfille periodengerecht in der Buchfiihrung erfasst werden, insbesondere die
Ertrdge und Aufwendungen sowie die Inventuren. Wenn ein Geschiftsvorgang sich iiber
mehrere Perioden erstreckt, werden Abgrenzungen und Riickstellungen gebildet.

Am Ende einer Rechnungsperiode werden die Konten geschlossen und die Salden gezogen. In
elektronischen Systemen werden die Konten fiir Buchungen in der alten Periode gesperrt,
manuell gefiihrte Kontenbldtter miissen als abgeschlossen gekennzeichnet und vor
nachtriaglichen Hinzufligungen geschiitzt werden. Wéhrend eines Abschlusses kann parallel in
laufender und neuer Periode gebucht werden, nach Kontenschluss sind Buchungen nur noch
mit dem Datum der neuen Periode moglich.

Periodenfremde Buchungen (also Vorgénge, die weder auf gewdhnlichem Weg im richtigen
Geschiéftsjahr erfasst noch abgegrenzt wurden), werden aus Griinden der Klarheit gesondert
ausgewiesen; dies ergibt sich aus den Grundsétzen ordnungsméBiger Buchfiihrung. Von
besonderer Bedeutung ist die Trennung bei ergebnisrelevanten Buchungen, da
periodenfremde Ertrdge und Aufwendungen nicht in das Betriebsergebnis einflieen.

Reisekosten

Reisekosten sind alle Kosten, die im Zusammenhang mit einer Reise entstehen wie
beispielsweise Transportkosten (Fahrtkosten fiir Auto, Eisenbahn, Flugzeug oder Schiff),
Ubernachtungskosten, Verpflegungsmehraufwand und Reisenebenkosten.

Betriebsausgaben/Werbungskosten

Ob und inwieweit Reisekosten steuerlich berticksichtigungsféhig sind, hdngt davon ab, ob
eine Reise beruflich bzw. betrieblich veranlasst ist. Ist eine berufliche oder betriebliche
Veranlassung gegeben, sind die Reisekosten bei Selbstindigen Betriebsausgaben bzw. bei
Arbeitnehmern Werbungskosten. Werden allerdings Kosten ersetzt, so ergeben sich bei
Dienstreisen von Arbeitnehmern Abgrenzungsfragen.

Fahrtkosten

Die Wahl des Verkehrsmittels steht dem Reisenden frei. Bei Benutzung eines Mietwagens
oder eines 6ffentlichen Verkehrsmittels (Flugzeug, Zug, Nahverkehr, Féhre) sind die
Aufwendungen in der nachgewiesenen Hohe abzugsfihig. Benutzt der Reisende fiir die
Geschiftsreise einen Dienstwagen, sind die Aufwendungen in den Betriebsausgaben des
Arbeitgebers bzw. Unternehmers enthalten. Verwendet er dagegen ein Privatfahrzeug, stehen
verschiedene Varianten zur Auswahl: a) Abzug der anteiligen tatsdchlichen Kosten gemal3
Einzelnachweis, b) Abzug eines — anhand tatséchlicher Kosten ermittelten —
fahrzeugindividuellen Kilometersatzes oder ¢) Abzug einer Kilometerpauschale von 0,30 € je
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gefahrenem Auto-Kilometer (in Osterreich 0,35 € pro km, ab 2008 0,42 € pro km). Bei
Benutzung eines Motorrads — siehe unten. (R 9.5 LStR 2011, i. V. m. § 5 Il BRKG)

Zu a) Der Einzelnachweis setzt voraus, dass die Gesamtkosten des Fahrzeugs, die
Jahresfahrleistung und die beruflich gefahrenen Kilometer anhand eines Fahrtenbuchs
nachgewiesen werden. Der Nachweis der tatsdchlichen Aufwendungen kann auch dadurch
erfolgen, dass samtliche Aufwendungen (Steuern, Haftpflicht, Kaskoversicherung,
Abschreibung, Betriebskosten, Reparaturen und Pflegedienst) in einfachen Aufzeichnungen
festgehalten und mit Quittungen belegt werden.

Zu b) Eine Pauschalierung setzt voraus, dass der Umfang der auf einer Geschiftsreise
zurlickgelegten Fahrkilometer festgehalten wird (z. B. in einem Fahrtenbuch oder in der
Reisekostenabrechnung). Der fahrzeugindividuelle Kilometersatz kann durch Einzelnachweis
iiber einen Zeitraum von 12 Monaten ermittelt werden und auch in den Folgejahren — bis zu
einer wesentlichen Anderung der Verhiltnisse — angewendet werden.

Zu c) Die deutsche Kilometerpauschale betrdgt bei Kraftwagen 0,30 €, bei Motorrddern und
Motorrollern 0,20 €. Die Kilometerpauschale fiir Fahrrdder oder Mitnahme weiterer Personen
ist zum 1. Januar 2014 entfallen.

Die Kilometerpauschale in Osterreich betriigt bei Kraftwagen ab 1. Juli 2008 0,42 €. Fiir
mitbeforderte Personen kénnen 0,05 € und fiir die Nutzung eines Motorrades 0,24 € geltend
gemacht werden. Die Beschriankung auf Motorrdder tiber 250 cm? ist zum 1. Januar 2011
entfallen. Fahrrader sind nicht vorgesehen.

Mit diesen Pauschbetragen sind samtliche {iblicherweise mit dem Betrieb des Fahrzeugs
verbundenen Aufwendungen abgegolten, also insbesondere Kraftfahrzeugsteuern,
Versicherungspramien, iibliche Reparaturkosten, Aufwendungen fiir die Garage und die
Zinsen fiir einen Kredit zur Anschaffung eines Pkw. Nicht abgegolten sind jedoch die
Aufwendungen, die ihrer Natur nach auBlergewo6hnlich und nicht vorhersehbar sind.
Insbesondere Unfallschidden (auf der beruflichen/betrieblichen Fahrt) und Aufwendungen
infolge eines Fahrzeugdiebstahls sind abzugsféhig.

Zu den Fahrtkosten zéhlen die Aufwendungen fiir Hin- und Riickfahrt, Fahrten am Reiseziel
und flir Zwischenheimfahrten bei ldnger dauernden Geschifts-(Dienst-)reisen.

Da der Pauschbetrag in Anbetracht stindig steigender Kraftfahrzeugkosten unter den
tatsdchlichen Aufwendungen liegt, empfiehlt sich der Nachweis der tatséchlichen Kosten in
den Fillen, in denen der private Pkw nicht nur gelegentlich fiir Dienstreisen verwendet wird.

Die Aufwendungen fiir Fahrten zwischen Wohnung und erster Tétigkeitsstitte sind keine
Reisekosten. Fahrt ein Arbeitnehmer morgens von seiner Wohnung zur Arbeitsstelle und fiihrt
anschlieBend eine Dienstreise durch (besucht z. B. im Auftrag des Arbeitgebers Kunden oder
Lieferanten), um nach Erledigung dieser Aufgaben unmittelbar nach Hause zuriickzufahren,
ist die Gesamtstrecke aufzuteilen: Fiir die morgendliche Fahrt zwischen Wohnung und
Arbeitsstelle ist die halbe gesetzliche Entfernungspauschale anzusetzen und die Fahrtstrecke
aus Anlass der Dienstreise und die anschlieende Fahrtstrecke nach Hause ist nach
Reisekostengrundsétzen zu berticksichtigen.
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Ubernachtungskosten

Als Ubernachtungskosten sind die tatsichlich entstandenen Kosten (Hotel, Herberge,
Fremdenzimmer, Appartement und Zweitwohnung) anzuerkennen. Nebenkosten zur
Ubernachtung (Garage, Minibar, Fernseher, Telefon) sind keine Ubernachtungskosten. Lisst
sich der Kostenanteil fiir das Friihstiick nicht feststellen, ist der Gesamtbetrag bei einer
Ubernachtung im Inland um 4,80 EUR (20 % von 24 EUR) und bei einer Ubernachtung im
Ausland um 20 % des fiir den betreffenden Staat geltenden Pauschbetrags fiir
Verptlegungsmehraufwand zu kiirzen.

Beispiel: Eine inlindische Hotelrechnung lautet ,,Ubernachtung mit Friihstiick 106,50 €. Zur
Ermittlung der Ubernachtungskosten sind abzuziehen 20 % von 24 €, d. h. 4,80 €. Steuerfrei
ersetzbare Kosten der Unterkunft liegen i. H. v. 101,70 € vor.

Bei Ubernachtungen im Inland miissen die Ubernachtungskosten grundsitzlich im Einzelnen
nachgewiesen werden. Sie konnen geschitzt werden, wenn sie dem Grunde nach zweifelsfrei
entstanden sind (— BFH vom 12. September 2001 — BStBI II S. 775). Die in diesem
Zusammenhang oft genannte Ubernachtungspauschale von 20,00 Euro bezieht sich nur auf
die weiter unten beschriebene Moglichkeit der steuerfreien Erstattung von Aufwendungen
durch den Arbeitgeber. Meist wird sie jedoch auch von den Finanzdmtern anerkannt, auf3er
bei Ubernachtung im Fahrzeug.

Des Weiteren ist zu beachten, dass die tatsdchlich entstandenen Kosten nicht mit der
Ubernachtungspauschale in einer Reise gemischt werden diirfen.

Verpflegungsmehraufwand

Als Verpflegungsmehraufwand werden zusétzliche Kosten fiir Verpflegung bezeichnet, die
eine Person wéhrend einer beruflich bedingten Tatigkeit aullerhalb der eigenen Wohnung und
aullerhalb der ersten Tétigkeitsstitte zu tragen hat. Dieser Mehraufwand kann, je nach
Beschiftigungsverhiltnis, als Betriebsausgaben (§ 4 Abs. 5 Satz 1 Nr. 5 EStG) oder als
Werbungskosten (§ 9 Absatz 4a EStG) geltend gemacht werden. Da die Ermittlung der
tatsdchlich angefallenen Mehraufwendungen im Einzelfall zu aufwindig oder nicht moglich
ist, sieht das deutsche Reisekostenrecht Pauschalbetrige vor, die abhéngig von Reisedauer
und Reiseziel geltend gemacht werden konnen. Weitere Informationen siehe unter
Verpflegungsmehraufwand.

Reisenebenkosten

Aus Anlass einer Dienstreise sind die verschiedensten Nebenkosten denkbar: Hotelgarage,
berufliche Telefongespriache oder Telefaxiibermittlungen, Parkgebiihren, Maut, Flugticket
und Kosten des Féahrtransportes, ebenso damit zusammenhidngende Umbuchungs- oder
Stornierungskosten. Voraussetzung fiir die Abzugsfahigkeit dieser Kosten ist der belegméBige
Nachweis. Gebiihren fiir Gepickaufbewahrung, Parkuhren, Trinkgelder und Ahnliches
konnen durch Eigenbelege glaubhaft gemacht werden.

Reisekostenerstattung durch den Arbeitgeber
Reisekosten, die einem Arbeitnehmer entstehen, kann der Arbeitgeber steuerfrei erstatten (§ 3

Nr. 13 bzw. Nr. 16 EStG). Die Reisekosten, die der Arbeitgeber steuerfrei erstattet hat, sind
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nicht mehr im Rahmen der Einkommensteuerveranlagung als Werbungskosten abzugsfahig
(§ 3¢ Abs. 1 EStG).

Der Arbeitgeber kann festlegen, dass jeweils nur die giinstigste Alternative als
Erstattungsgrundlage herangezogen wird. Dann muss er jedoch auch die entstehenden
zusitzlichen Zeiten z. B. fiir die Benutzung 6ffentlicher Verkehrsmittel ertragen.

Es ist zu unterscheiden zwischen den entstandenen tatsdchlichen Kosten, die steuerlich
absetzbar sind, und den vom Arbeitgeber erstatteten Kosten, die gemal3 dessen
Reisekostenordnung niedriger sein konnen (insbesondere im 6ffentlichen Dienst und bei
Korperschaften des 6ffentlichen Rechts). Der Differenzbetrag kann in der
Einkommensteuererkldrung geltend gemacht werden. Dazu muss der Arbeitnehmer eine
Kopie der Abrechnung und der Buchungen der Erstattung einreichen und der Arbeitgeber
muss dem Finanzamt des Arbeitnehmers gemil3 Abgabenordnung (AO) die Originalbelege
vorweisen konnen.

Fahrtkosten

Als Fahrtkosten sind hochstens die tatsdchlich entstandenen Kosten (mit Flugzeug, Zug und
OPNV, Fihre oder Taxi) erstattungsfihig. Fiihrt der Arbeitnehmer die Auswirtstitigkeit mit
seinem eigenen Fahrzeug durch, kann der Arbeitgeber Fahrtkosten z. B. fiir einen in
Deutschland zugelassenen PKW von bis zu 0,30 €/km steuerfrei erstatten.

Fahrtnebenkosten

Auch Fahrtnebenkosten sind Reisenebenkosten. Park- und Stralenbenutzungsgebiihren sind
wie die Fahrtkosten erstattungsfiahig. Dazu gehoren auch Auslagen fiir Stra3enkarten,
typische Fahrzeugputzmittel und fahrzeugtypische Verbrauchsstofte.

Unfallkosten

Unfallkosten werden gegeniiber dem Veranlasser der Reise abgerechnet, Kosten aus der
Selbstbeteiligung tragt ebenfalls der Veranlasser der Reise. Nur bei gerichtlich festgestellter
grober Fahrlissigkeit kann der Arbeitgeber die Ubernahme der Unfallkosten verweigern.

Ubernachtungskosten

Die Kosten sind in nachgewiesener Hohe erstattungsfihig. Inlindische Ubernachtungskosten
kann der Arbeitgeber auch mit 20 € pro Ubernachtung pauschalieren, wenn feststeht, dass der
Arbeitnehmer auswirts iibernachtet hat und ihm tatsdchlich Kosten entstanden sind. Schon
bisher wurden Ubernachtungen in der eigenen Wohnung (z. B. Zweitwohnung), in einem
Fahrzeug (z. B. Fernfahrer iibernachten im LKW) oder in der vom Arbeitgeber gestellten
Unterkunft (z. B. Bauarbeiter iibernachtet im Baucontainer des Arbeitgebers) nicht zur
Kostenerstattung zugelassen. Seit 1. Januar 2008 ist diese Regelung allerdings anders
definiert.

Verpflegungsmehraufwand
Zur Abgeltung des berufsbedingten Mehraufwandes fiir Verpflegung konnen die steuerlichen

Pauschalen fiir Verpflegungsmehraufwand steuerfrei gezahlt werden.
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Reisekosten bei Beschiftigten des offentlichen Dienstes

Fiir Beamte, Richter, Soldaten und Arbeitnehmer des 6ffentlichen Dienstes (in Deutschland)
sind die Reisekosten, die der Dienstherr/Arbeitgeber zu tragen hat, durch das
Bundesreisekostengesetz bzw. die Reisekostengesetze der einzelnen Bundesldnder geregelt.
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Reklamation

der Bericht eines Kunden iiber eine fehlerhafte Ware oder Dienstleistung

Reklamation ist ein umgangssprachlicher Begriff, der das Recht der Leistungsstorungen
betrifft. Er wird insbesondere fiir die Geltendmachung eines Sachmangels beim
Verbrauchsgiiterkauf verwendet.

Im Unterschied zur Ausiibung des gesetzlichen Widerrufsrechts setzt die Reklamation einen
objektivierbaren Grund voraus. Im Unterschied zur bloBen Beschwerde ist die Reklamation
aber nicht nur ein unverbindlicher Ausdruck von Unzufriedenheit, sondern als
Willenserklarung auf die Ausiibung der gesetzlichen Gewéhrleistungsrechte gerichtet. Den
Eintritt bestimmter Rechtsfolgen hat sie mit dem Widerruf gemeinsam. Grundlage fiir die
Regulierung einer Reklamation sind neben gesetzlichen oder vertraglichen Anspriichen héufig
auch Kulanz-Leistungen seitens des Unternehmens, insbesondere im stationiren
Einzelhandel.

Eine Riigeobliegenheit, die gegebenenfalls zum Ausschluss der Gewéhrleistung fiihrt, gibt es
nur beim beiderseitigen Handelskauf (§ 377 HGB).

In vielen Unternehmen gibt es ein normiertes Reklamationsmanagement.
Situation in anderen Lindern

Die Reklamation ist auch in anderen Landern kein gesetzlich normierter Begriff und damit
ebenfalls Bestandteil der Umgangssprache. Die rechtlichen Anspruchsgrundlagen fiir eine
Reklamation beziehen sich ebenfalls auf die Widerrufs-, Gewéhrleistungs- und
Garantieanspriiche. Im Zuge der Umsetzung der EU-Richtlinie zum Verbrauchsgiiterkauf
wurden liberwiegend einheitliche Mindeststandards fiir die Europdische Union geschaffen, die
weitestgehend der Situation in Deutschland entsprechen. Die Umsetzung der EU-Richtlinie in
nationales Recht erfolgte in Deutschland im Rahmen der Schuldrechtsmodernisierung.
AuBerhalb der Européischen Union gelten groBtenteils geringere Standards, denen oftmals nur
die Regelungen des UN-Kaufrechts zu Grunde liegen.
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Sachbearbeiter

Sachbearbeiter (englisch official in charge, clerk) sind in Deutschland Beamte des
gehobenen Dienstes oder vergleichbar eingruppierte Arbeitnehmer, die mit der Bearbeitung
eines bestimmten, in der Stellenbeschreibung umschriebenen Arbeitsgebiets betraut sind. Thre
Funktion ist die Sachbearbeitung (Bearbeitung einer Sache), bei der es sich meist um
Verwaltungs- oder Biiroarbeiten handelt.

Allgemeines

Die Arbeitsteilung in Unternehmen und im 6ffentlichen Dienst (Behdrden) fiihrt in der
Aufbauorganisation zu Abteilungen, die sich auf ein bestimmtes Fachgebiet spezialisieren.
Die in einer Abteilung mit diesem Fachgebiet oder einem Teilgebiet befassten Personen
heilen Sachbearbeiter. Arbeitsrechtlich handelt es sich um Arbeitnehmer, bei denen nach § 7
Abs. 1 AGG eine geschlechtsneutrale Form der Stellenausschreibung gewéhlt werden muss
(,,Sachbearbeitung® oder ,,Sachbearbeiter/in®, ,,Sachbearbeiter m/w*).

Sachbearbeiter wickeln alle Geschiftsvorfille eines festgelegten Fachgebiets selbstindig im
Rahmen der ihnen delegierten Aufgaben, Kompetenzen und Verantwortung ab. Die
Sachbearbeitung vollzieht Tatigkeiten, die griindliche, umfassende Fachkenntnisse und
iiberwiegend selbstindige Arbeitsleistungen erfordern. Die Bearbeitung erfolgt mit Hilfe von
Arbeitsmitteln und Fachkompetenz auf der Grundlage mehr oder weniger detaillierter
Arbeitsanweisungen. Bearbeitet wird ein unerledigter Arbeits- oder Verwaltungsvorgang, der
bis zur Entscheidungsreife und danach bis zur Umsetzung als marktreifes Produkt,
Dienstleistung oder Verwaltungsakt fertiggestellt wird. Die computergestiitzte
Sachbearbeitung erfolgt mittels besonderer Anwendungssoftware, die in einzelne
ablauforganisatorische Arbeitsschritte aufgeteilt ist und somit hilft, den kompakten
Arbeitsprozess abzuarbeiten. Thre hochste Stufe ist das CAD, bei dem technische
Sachbearbeiter ein Produkt mittels EDV konstruieren konnen. Computergestiitzte
Sachbearbeitung ermdglicht eine elektronische Akte, die einen schnellen Zugriff auch auf
archivierte Dokumente erlaubt.

Fachgebiete

Die Fachgebiete von Sachbearbeitern sind sehr vielfdltig. Sachbearbeiter gibt es in
Unternehmen in allen betrieblichen Funktionen, und zwar in Beschaffung, Produktion,
Vertrieb, Kundenbetreuung, Finanzierung, Personalwesen, Information, Forschung und
Entwicklung oder Logistik. AuBlerdem gibt es Sachbearbeiter in der EDV/Informationstechnik
oder im Import/Export. Bei Kreditinstituten ist insbesondere die Kreditsachbearbeitung von
Bedeutung, bei Versicherungen die Schadenssachbearbeitung. Eine am individuellen Fall
ausgerichtete Sachbearbeitung ist in rechtlicher Sicht kennzeichnend fiir die Arbeit der
offentlichen Verwaltung. Sie dient der Erarbeitung einer Entscheidung, die sich regelmafig in
einem Verwaltungsakt ausdriickt. Sachbearbeiter erledigen die Aufgaben ihres
Arbeitsgebietes im Regelfall in eigener Verantwortung.

Funktionen
Die Tétigkeit von Sachbearbeitern ist in den meisten Féllen ein Ausbildungsberuf. Allerdings
ist der Sachbearbeiter kein Beruf im engeren Sinne, sondern eine Funktionsbezeichnung

(berufliche Funktion) eines Mitarbeiters, der in verschiedenen Bereichen eingesetzt sein kann.
Beispiele fiir Berufe, in denen es Sachbearbeiter gibt, sind Biirokaufmann, Bilanzbuchhalter,
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Industriekaufmann, Verwaltungsfachangestellter. Bei Unternehmen und Behorden wird mit
jeder Stufe ,,abwérts“ in der Hierarchie der Umfang der Leitungsfunktionen stirker durch
Elemente der Sachbearbeitung verdriangt. Aber auch auf der Sachbearbeiterebene sind noch
Reste von Leitungsfunktionen, etwa im Verhiltnis zu Zuarbeitern, vorhanden.
Sachbearbeitung muss mithin nicht immer ausfiihrende Tétigkeit sein, denn in Form des
Hauptsachbearbeiters werden auch Leitungsfunktionen wahrgenommen. Die Sachbearbeitung
in der 6ffentlichen Verwaltung ist geprédgt durch die Rechtsgebundenheit des
Verwaltungshandelns und die Gebote der Uberpriifbarkeit (Art. 19 Abs. 4 GG) und —
wenigstens formal — der Transparenz. In der 6ffentlichen Verwaltung ist diese
Funktionsbezeichnung teilweise an die Zugehdrigkeit zu einer bestimmten Laufbahngruppe
gebunden, beispielsweise auf der unteren Verwaltungsebene (Beamte des mittleren Dienstes
und Angestellte vergleichbarer Vergiitungsgruppen) und auf der Ministerialebene (gehobener
Dienst). Sachbearbeiter sind dem Referatsleiter oder einem Referenten unterstellt. [hnen
unterstehen die Biirosachbearbeiter als Beamte des mittleren Dienstes oder vergleichbar
eingeruppierten Tarifbeschéftigten.

Die Funktionen der Sachbearbeiter sind nach den mit ihnen verbundenen Anforderungen
sachgerecht zu bewerten und Amtern zuzuordnen. Eine Funktion kann bis zu drei Amtern
einer Laufbahngruppe, in obersten Bundesbehdrden allen Amtern einer Laufbahngruppe
zugeordnet werden. Sachbearbeiter konnen nach Funktion und Dienstalter den
Besoldungsgruppen A 9 bis A 13 zugeordnet sein. Typische statusrechtliche Amter und
Amtsbezeichnungen sind Regierungsinspektor, Regierungsoberinspektor,
Regierungsamtmann, Regierungsamtsrat und Regierungsoberamtsrat.
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Sachkonto

Als Sachkonto wird in der Buchfiihrung jedes Hauptbuch-Konto bezeichnet, das direkt in die
Bilanz oder in die Gewinn- und Verlustrechnung eingeht. Sowohl Bestands- als auch
Erfolgskonten sind also Sachkonten. Der Begriff wird vor allem im Bereich der
Kontokorrentbuchfiihrung verwendet, innerhalb derer die Sachkonten Forderungen a. L. L. (=
,»aus Lieferungen und Leistungen®) und Verbindlichkeiten a. L. L. in einem Nebenbuch in
Personenkonten fiir jeden Geschiftspartner aufgegliedert werden und somit eine Abgrenzung
zu den Konten des Hauptbuches notwendig ist.

Im Standardkontenrahmen 3 (SKR-03) sind Sachkonten vierstellig, Personenkonten
(Kreditoren/Debitoren) fiinfstellig.
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Sage Group

Sage Group ist ein Softwareunternehmen aus dem Vereinigten Konigreich mit Sitz in
Newcastle upon Tyne. Das Unternehmen wurde 1981 gegriindet und ist im Aktienindex FTSE
100 gelistet.

Daten

Weltweit beschéftigt der Konzern rund 13.000 Mitarbeiter und hat mehr als sechs Millionen
Kunden. Die Sage Group ist weltweit einer der grofliten Anbieter von Unternehmenssoftware
fiir kleine und mittlere Unternehmen. Die Gruppe erzielte 2014/2015 einen Umsatz von 1,78
Milliarden Euro. Die Sage Software GmbH erwirtschaftete im Geschéftsjahr 2015/2016 in
Deutschland einen Umsatz von rund 125 Millionen Euro.

Produkte (Auswahl)

e Sage X3: ERP-Losung fiir den internationalen Mittelstand. Kernfunktionen: Finanzen,
Verkauf, CRM, Einkauf, Warenbestand und Produktion.

e Sage ERP b7: ERP-L6sung fiir den deutschsprachigen Mittelstand. Kernfunktionen:
Finanzen, Verkauf, CRM, Einkauf, Warenbestand und Produktion.

e Sage 50: Komplettpaket aus kaufmannischer Software und Services: Auftrag,
Buchhalter und Premium-Service. Kernfunktionen: Auftragsbearbeitung,
Lagerverwaltung, Finanz- und Anlagenbuchhaltung, Bestellwesen,
Kontaktmanagement und Premium-Service.

e Sage 100: ERP-Losung fiir Unternehmenswachstum (auf Wunsch aus der Cloud).
Kernfunktionen: Je nach Modul individuell, Microsoft.net-Technologie, service-
orientierte Architektur (SOA), Client/Server Technologie, flexibler Datenbankserver,
Microsoft SQL-Server, Integration in MS-Office-Umgebungen und mittels CSV-
Export auch in andere Office Pakete, integriertes Wiedervorlagesystem,
Mutationsprotokoll, zeitversetzte Verarbeitung rechenintensiver Prozesse.

o Personalwirtschaft: HR-Softwareldsung fiir Personalmanagement,
Personalabrechnung, Personalkostenplanung, Zeitmanagement, Reisekosten,
Webbasiertes Mitarbeiter-Portal Kernfunktionen: Alles aus einem Guss — komplette
Integration aller Module, zentrale Stammdatenhaltung durch SQL-Datenbank,
problemlose Integration vorhandener Daten und Personalsoftware, Benutzeroberflache
nach Microsoft Office-Standards, leistungsfdhige Web-Module zur dezentralen
Datenpflege, selbstlernende Workflows

o Sage CRM: Flexible CRM-Softwareldsung fiir Marketing, Vertrieb und
Kundenservice. Kernfunktionen: Vollstindig webbasiert, Anzeige im Browser,
konfigurierbar, Unterstiitzt SQL-Datenbanken, personalisierbar, integrationsféhig,
Synchronisation mit Microsoft Outlook, Mobilitdts-Optionen. Versionen: Essentials,
Professional, Enterprise.

o Sage Entgelt & Personal: Personalverwaltung in der Cloud. Kernfunktionen: HR-
Software aus der Cloud, Lohnabrechnung, Aufgabencenter fiir Termine und
Félligkeiten, Mitarbeiter-Abrechnung fiir Meldungen an Krankenkassen, Finanzamt
etc. + Versand, Erstellung von Lohnscheinen, Unterstiitzung des Datenaustausch-
Standards (DTAUS), Online-Banking, Personalverwaltung (digitale Mitarbeiterakte,
Urlaubs- und Abwesenheitsplanung etc.), Funktionen Kostenstellen und Kostentriger,
Fehlzeitenerfassung.
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e Sage One: Online-Losung fiir Selbststdndige und kleine Unternehmen (bis fiinf
Mitarbeiter) ohne Buchhaltungskenntnisse. Kernfunktionen: Angebot, Rechnung,
Finanzen, Buchhaltung und Lohnabrechnung.

Abra

Business Intelligence (BI)

Classic Line

Construction Solutions

FAS

Financial Forecaster

Handwerkerpaket (HWP)

MAS 90, MAS 200, MAS 500

MMS (Mid Market Solutions)

Peachtree Accounting

PFW

Sage WINCARAT

Simply Accounting

SESAM

Timeslips

Sage Live: Multidimensionale Finanzldsung auf Cloudbasis. Stiitzt sich auf die
Salesforce-Plattform mit Zugriff auf den AppExchange-Marktplatz

e Sage People

Eingegliederte Unternehmen

e 2006 - Verus Financial Management, Inc (USA), Intuit Master Builder (USA),

Contractor Anywhere (USA), baurer GmbH (D)

2005 - Logic Control (Spanien)

2004 - Simultan AG (Schweiz)

2004 - IntelligentApps (Sage BI Enterprise, UK), ACCPAC International (USA)

2003 - Softline (Stidafrika/Australien), Grupo SP (Spanien), Timberline (Vereinigte

Staaten), ATW (UK), Promis (UK), PRIMUS (D)

2002 - Coala (Frankreich), Gandke & Schubert (D)

e 2001 - Interact (Vereinigte Staaten), TAS Software (UK)

e 2000 - Computer Resources (Irland), Adaptus Software (UK), Apex (UK), SESAM
(Schweiz), CSM (UK), Hartley (UK), Best Software (Vereinigte Staaten), Dpw (A)

e 1999 - Infologia — (Portugal), Tetra (UK), Taxsoft (UK), Peachtree (Vereinigte

Staaten)

1998 - P.A.S.E. (UK), PACS (UK), SOTA (Vereinigte Staaten)

1997 - Prosoft (Vereinigte Staaten), KHK (D)

1995 - Sybel (Frankreich)

1994 - Extra Software SPA (Spanien), Multisoft (UK), Timeslips (Vereinigte Staaten),

Saari (Frankreich)

1992 - Remote (Telemagic) (Vereinigte Staaten), Ciel (Frankreich), Dataform (UK)

e 1991 - Dac Easy (Vereinigte Staaten)

Sage GmbH

Unternehmensstruktur

Die Sage GmbH ist ein deutsches Software-Unternehmen mit Hauptsitz in Frankfurt am Main
und Zweigniederlassungen in Mdnchengladbach, Miinchen, Leipzig, Donaueschingen,
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Dresden und Karlsruhe sowie in Osterreich mit Wien und Klagenfurt und in der Schweiz mit
Root. Seit 1997 gehort sie zur britischen Sage Group. Geschéftsfiihrer sind Heino Erdmann
und bis zu seinem Tod Rainer Downar ( April 2018).

In Deutschland ist das Unternehmen heute mit rund 250.000 Kunden, 1.000 Fachhédndlern und
850 Mitarbeitern einer der Marktfiihrer flir betriebswirtschaftliche Software und Services im
deutschen Mittelstand. Sage Losungen sind den lokalen Kundenbediirfnissen angepasst und
sprechen Kleinunternehmen bis hin zum gehobenen, international tétigen Mittelstand an.

Unternehmensgeschichte

1983 wurde KHK durch Karl-Heinz Killeit gegriindet und bot in den 1980er Jahren Software-
Werkzeuge zur Bearbeitung der Finanz- und Lohnbuchhaltung sowie der Auftragsbearbeitung
an, die auf den ersten Personal-Computern eingesetzt werden konnten. Bis Ende der achtziger
Jahre hatte sich KHK mit tiber 100.000 Installationen seiner Software als Marktfiihrer fiir
Unternehmenssoftware bei kleinen und mittelstindischen Unternehmen in Deutschland fest
etabliert. Ende der Achtziger kamen weitere Losungen fiir Freiberufler, Unternehmensgriinder
und Handwerker hinzu. 1997 wurde das Unternehmen schlieflich von der britischen Sage-
Gruppe tibernommen und hief3 zunidchst Sage KHK. Von 2004 bis 2016 wurde das
Unternehmen unter dem Namen Sage Software GmbH gefiihrt.

74



SAP

Die SAP SE mit Sitz im baden-wiirttembergischen Walldorf ist ein deutscher
Softwarehersteller. Nach Umsatz ist SAP der grofite européische (und auBeramerikanische)
Softwarehersteller sowie der weltweit viertgroBte. Tatigkeitsschwerpunkt ist die Entwicklung
von Software zur Abwicklung sdmtlicher Geschiftsprozesse eines Unternehmens wie
Buchfiihrung, Controlling, Vertrieb, Einkauf, Produktion, Lagerhaltung und Personalwesen.

Der Name (Systeme, Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung) stand zeitweise
synonym fiir das ehemals zentrale Softwareprodukt des Unternehmens, ein integriertes
betriebswirtschaftliches Standardsoftwarepaket, auch SAP ERP genannt, Version SAP R/2 fiir
GroBrechner und SAP R/3 fiir Client-Server-Systeme. Seit 2005 engagiert sich SAP im
Finanzbereich (SAP BankAnalyzer — SAP BA, SAP AFI u. a.), im Datawarehousing (SAP
Business Warehouse — SAP BW) und bietet eigene Datenbankldsungen an (MaxDB, SAP
ASE, SAP IQ, SAP HANA).

In den Forbes Global 2000 der weltweit grofiten Unternehmen belegt SAP Platz 181 (Stand:
Geschiéftsjahr 2017). Das Unternehmen kam Mitte 2018 auf einen Boérsenwert von ca. 139
Mrd. USD und ist damit das wertvollste deutsche Unternehmen.

Geschichte
Erste Phase 1972-1981

Fiinf ehemalige Mitarbeiter der IBM (Claus Wellenreuther, Hans-Werner Hector, Klaus
Tschira, Dietmar Hopp und Hasso Plattner) griindeten 1972 die Firma SAP Systemanalyse und
Programmentwicklung GbR in Weinheim.

Sie entwickelten Programme, die Lohnabrechnung und Buchhaltung per GroBrechner
ermoglichten. Statt die Daten mechanisch auf Lochkarten zu speichern, wie bei ihrem Ex-
Arbeitgeber IBM, setzten sie auf die Eingabe per Bildschirm. Daher bezeichneten sie ihre
Software als Realtime (Echtzeit)-System. Aus diesem Grund fand sich auch bis in die spéten
1990er Jahre immer ein R im Namen der Produkte. Die erste Version der Software entstand
dabei im Rechenzentrum des ersten Kunden, dem Nylonfaserwerk der Imperial Chemical
Industries (ICI). Die dort entstandene Software war als Standardsoftware konzipiert und
konnte auch weiteren Interessenten angeboten werden. SAP gilt daher auch als ein
Miterfinder der Standardsoftware. Aus diesen Realtime-Systemen entwickelte sich im Laufe
der 1970er Jahre eine neue Art der Datenverarbeitung, die heute als Online Transaction
Processing (OLTP) bezeichnet wird.

Ein weiterer Vorteil der Software war, dass nun fiir viele Aufgaben (etwa Auftragseingang,
Materialbedarfsplanung und Rechnungsstellung) ein gemeinsames System verwendet werden
konnte. Dies sparte mehrfache Datenhaltung und die separate Pflege der Daten. Aus
technischer Sicht wurde daher eine Datenbank notwendig.

Das erste Biiro der Firma lag in Mannheim. 1976 wurde die SAP GmbH Systeme,
Anwendungen und Produkte in der Datenverarbeitung gegriindet, die ein Jahr spiter von
Weinheim nach Walldorf umzog. Heute ist SAP weltweit vertreten. Das erste in Walldorf
errichtete Gebaude (heute als WDF(0S8 bezeichnet) beherbergte ab 1980 auch ein eigenes
Rechenzentrum. Claus Wellenreuther schied zu dieser Zeit aus dem Unternehmen aus. Ab
Anfang der 1980er Jahre wurde die Software auch in weiteren Sprachen angeboten. Die
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noétige Anpassung der Software fiir den Kunden wurde von Partnern iibernommen. 1981
wurde die noch immer existierende GbR aufgeldst und deren Rechte auf die 1976 gegriindete
SAP GmbH {ibertragen.

SAP R/2 1982-1991

Das Unternehmen wurde im August 1988 in eine Aktiengesellschaft umgewandelt. Am

4. November 1988 ging die SAP AG an die Borse und wurde unter anderem an der
Frankfurter sowie der Stuttgarter Borse gelistet. Erst 2005 wurde durch einen Beschluss der
Hauptversammlung die Abkiirzung SAP zum offiziellen Firmennamen und Logo. Der
offizielle Name des Unternechmens war seitdem SAP Aktiengesellschafft.

Die Computerwoche schrieb bereits im Herbst 1990 iiber SAP: ,,Nahezu unbemerkt hat sich
die SAP AG, Walldorf, mit dem modularen Standardsoftware-Paket R/2 eine Quasi-Monopol-
Position auf dem Gebiet der kommerziellen Standardsoftware fiir S/370-Rechner in der
Bundesrepublik geschaffen.” Das Softwarepaket R/2 lief damals nur auf IBM-Hardware und
auf kompatiblen Siemens-Rechnern.

SAP R/3 1992-2001

Zur CeBIT 1991 kam R/3 als Losung fiir den Mittelstand auf den Markt und sollte R/2
erginzen. R/3 war fiir die damals neu angekiindigte AS/400 von IBM konzipiert worden,
jedoch war die IBM-Hardware mit dem neuen System iiberfordert. SAP musste daher auf
UNIX-Workstations mit Oracle-Datenbank ausweichen und im Client-Server-Prinzip
arbeiten. Die neue Losung rief aber Begeisterung bei den Kunden und der Fachpresse hervor.
De facto begann das neue R/3 das bisherige Standardsoftwarepaket R/2 zu ersetzen. SAP
konnte infolgedessen ihren Umsatz zwischen 1991 und 1996 mehr als verfiinffachen (1991:
361,5 Mio. €, 1996: 1.903,19 Mio €).

Vier der SAP-Griinder — Dietmar Hopp, Hasso Plattner, Klaus E. Tschira und Hans-Werner
Hector — bildeten zunichst den Vorstand. 1991 wurde Henning Kagermann in den Vorstand
gewihlt, 1993 kam Peter Zencke als weiteres Mitglied dazu. Claus E. Heinrich und Gerhard
Oswald waren seit 1996 Vorstandsmitglieder. 1998 fand der erste Wechsel an der SAP-Spitze
statt. Dietmar Hopp und Klaus Tschira wechselten in den Aufsichtsrat, dessen Vorsitz
Dietmar Hopp libernahm. Henning Kagermann wurde zum stellvertretenden
Vorstandssprecher ernannt. Werner Brandt kam 2001 als Finanzvorstand (Chief Financial
Officer) zur SAP. Léo Apotheker war seit 2002 Vorstandsmitglied und President of Global
Customer Solutions & Operations, bevor er Anfang 2010 aus dem Unternehmen ausschied.
Seitdem gab es wieder zwei Co-CEOs bei der SAP AG, Bill McDermott (Vertrieb, US) sowie
Jim Hagemann Snabe (Produkte/Losungen, EMEA).

Nach 2002

2003 wurde Henning Kagermann Vorstandssprecher und CEO der SAP AG. Im Februar 2007
wurde sein Vertrag auf seinen eigenen Wunsch nur bis 2009 verlédngert. Hasso Plattner
iibernahm von Dietmar Hopp den Vorsitz im Aufsichtsrat. Anfang 2007 verliel3
Vorstandsmitglied Shai Agassi, der als moglicher Kagermann-Nachfolger gehandelt wurde,
das Unternehmen.

Vorstandsmitglied Léo Apotheker wurde im April 2008 zum zweiten Vorstandssprecher der
SAP AG, neben Henning Kagermann, ernannt.
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Im Jahr 2006 wurde in Deutschland nach anfanglichem Widerstand der Belegschaftsmehrheit
und der Unternehmensleitung ein Betriebsrat aufgebaut.

Am 7. Oktober 2007 gab die SAP AG, Walldorf, bekannt, dass sie das franzosische
Softwarehaus Business Objects S.A. im ersten Quartal 2008 fiir 4,8 Milliarden Euro im
Rahmen einer freundlichen Ubernahme erwerben will. Nach dem Einholen der erforderlichen
kartellrechtlichen Genehmigungen verdffentlichte SAP im Dezember 2007 Erwerbsangebote
in Frankreich und USA. Bis Ende Januar 2008 hatten iiber 95 % der Business-Objects-
Aktionére diese Angebote angenommen und ihre Business-Objects-Wertpapiere an SAP
verkauft.

Am 11. Februar 2008 gab die SAP AG bekannt, dass sie die ihr noch nicht direkt oder indirekt
gehorenden Business-Objects-Wertpapiere bis zum 18. Februar 2008 durch ein Squeeze-out-
Verfahren erwerben wird. Am 18. Februar 2008 wurde die Notierung der Business-Objects-
Aktien und der ORNANE bei EURONEXT aufgehoben (Delisting). Die Notierung der
Business Objects American Depositary Shares (ADS) bei der US-amerikanischen Borse
NASDAQ wurde am 19. Februar 2008 aufgehoben. Zum 1. Mirz 2008 wurde John Schwarz,
Chief Executive Officer (CEO) von Business Objects, in den Vorstand der SAP AG berufen.
Im ersten Quartal 2008 wurde der Kauf fiir 4,8 Milliarden Euro abgeschlossen.

Am 2. April 2008 bestdtigte Hasso Plattner, dass der CEO Henning Kagermann im Friihjahr
2009 aus Altersgriinden voraussichtlich in den Ruhestand treten wird.

Aufgrund der sich seit Sommer des Jahres 2008 immer weiter verschiarfenden, weltweiten
Finanz- und Wirtschaftskrise, die zu einer reduzierten Kundennachfrage und einem sinkenden
Aktienkurs gefiihrt habe, sei nach Angabe von Kagermann auch SAP gezwungen, einen
Einstellungsstopp vorzunehmen. Am 28. Januar 2009 verkiindete die Firma anldsslich der
vorlaufigen Jahresbilanz, dass wegen der schwierigen Wirtschaftslage 3300 Arbeitsplitze
abgebaut werden miissten, um die Personalkosten zu reduzieren.

Im Juli 2009 wurde bekannt, dass die SAP AG die SAF Simulation, Analysis and Forecasting
AG durch ein freiwilliges 6ffentliches Angebot iibernehmen mdchte.

Am 8. Februar 2010 gab das Unternehmen bekannt, dass Léo Apotheker mit sofortiger
Wirkung zuriicktritt. An die Stelle von Apotheker traten gleichberechtigt US-Chef Bill
McDermott und Entwicklungschef Jim Hagemann Snabe. Der bisherige Arbeitsdirektor
Erwin Gunst legte ebenfalls sein Amt nieder. Am 16. April 2010 gab das Unternehmen
bekannt, dass Angelika Dammann von Unilever zu SAP in den Vorstand wechseln werde, um
den Personalbereich zu leiten. Sie war damit die erste Frau im Vorstand der SAP. Am 8. Juli
2011 trat Angelika Dammann zuriick. Zuvor gab es unter anderem Kritik an ihrer
Privatnutzung des Firmenjets, die ihr jedoch vertraglich eingerdumt worden war.
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Am 21. April 2010 gab SAP bekannt, seinen Partner TechniData aus Markdorf, einen
Spezialisten fiir Umweltmanagement, Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit, iibernehmen
zu wollen. Am 30. Juli 2010 tibernahm SAP Sybase fiir 4,6 Milliarden Euro.

2012 tibernahm SAP das US-amerikanische Unternehmen Success Factors, das Cloud-
Applikationen anbietet, fiir 2,5 Milliarden Euro und die Online-Handelsplattform Ariba fiir
4,3 Milliarden US-Dollar.

Im Februar 2014 erdffnete SAP in Potsdam sein Forschungs- und Entwicklungszentrum, was
bis 2016 noch um einen zweiten Bauabschnitt erweitert werden soll.

Am 21. Mirz 2013 gab SAP bekannt, sich im Jahr 2014 von einer Aktiengesellschaft in eine
Européische Aktiengesellschaft (SE) umwandeln zu wollen. Die Aktiondre stimmten diesem

Vorschlag am 21. Mai 2014 in der Hauptversammlung zu. Die Umwandlung erfolgte am 7.
Juli 2014.

Anfang Dezember 2014 gab SAP den grofiten Zukauf seiner Geschichte bekannt. Fiir 6,2
Milliarden Euro wurde der US-Anbieter von Firmensoftware fiir Reisemanagement und
Reisekostenabwicklung Concur Technologies tibernommen.

Kennzahlen

SAP hat weltweit rund 91.120 Mitarbeiter (Stand: Marz 2018), davon etwa 18.900 Mitarbeiter
in der Software-Entwicklung, und erwirtschaftete 2016 einen Umsatz von 22,81 Mrd. €. Die
Aktie gehort zu DAX und Dow Jones Euro Stoxx 50 und wird unter anderem an der
Frankfurter (seit 1988) und der New Yorker Borse (seit 1998) gehandelt.

Die SAP ist weltweit durch etwa 120 Tochtergesellschaften prasent. Das Unternehmen
betreibt neben dem Entwicklungszentrum am Unternehmenssitz in Walldorf noch weitere
Entwicklungsstandorte in den USA, Frankreich, Kanada, Israel, Indien, Australien, Japan, der
Volksrepublik China, Bulgarien, der Slowakei, Ungarn und Polen.

SAP hat heute tiber 335.000 Kunden, darunter viele GroSunternehmen und Dax-Konzerne,
und wird dabei von etwa 12 Millionen Anwendern verwendet.

Im Jahre 2005 hatte SAP laut Gartner Dataquest bei ERP-Software einen weltweiten
Marktanteil von 28,7 %. 2006 hatte SAP in Deutschland einen Marktanteil von 54,8 %. Nach
einer Panorama-Studie betrug der Marktanteil 2012 22 %.

Die Mitglieder des Aufsichtsrats erhalten neben dem Ersatz ihrer Auslagen eine jahrliche

Grundvergiitung von 165.000 Euro. Der Vorsitzende des Aufsichtsrats erhélt eine jahrliche
Grundvergiitung von 275.000 Euro, seine Stellvertreterin 220.000 Euro.
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SAP Labs

SAP Labs sind Forschungs- und Entwicklungseinrichtungen, die Kernprodukte von SAP
entwickeln und verbessern. Sie sind strategisch iiber die ganze Welt in Hightech-Clustern
verteilt. Die 16 SAP Labs mit ihren Standorten in 13 Léndern sind globale als auch lokale
Vordenker.

Die SAP Labs befinden sich in Deutschland (Hauptstandorte Walldorf/Rot, Markdorf, Berlin),
Vereinigten Staaten von Amerika (Hauptstandort: Silicon Valley), Indien (Hauptstandort:
Bangalore), China (Hauptstandort: Shanghai), Brasilien (Hauptstandort: Sao Leopoldo),
Bulgarien (Hauptstandort: Sofia), Kanada (Hauptstandorte: Vancouver, Montreal), Vietnam
(Hauptstandort: Ho-Chi-Minh-Stadt), Israel (Hauptstandort: Ra’anana), CIS (Hauptstandort:
Moskau), Frankreich (Hauptstandorte: Paris, Sophia Antipolis), Irland (Hauptstandort:
Dublin), Ungarn (Hauptstandort: Budapest).

SAPs vier Hauptstandorte der Labs sind Deutschland, Indien, China und USA. Labs Walldorf
wurde im Jahr 1972 gegriindet und war SAPs erster Standort. Am Anfang konzentrierte SAP
seine Expansionsanstrengungen auf hoch entwickelte IT-Markte: 1993 kam Palo Alto als
SAP-Labs-Standort hinzu. Im Jahr 1998 wurden die SAP Labs in Indien und 2003 in China
gegriindet — Lénder, die fiir ihre hochqualifizierten Arbeitskréfte bekannt sind.

Die zuletzt hinzugekommenen SAP Labs Standorte sind Labs Vietnam und Labs Berlin. Im
Jahr 2015 wurde das SAP Labs Vietnam eroffnet, 2016 folgte das SAP Labs Berlin.

Auf Basis der SAP HANA In-Memory-Plattform entwickeln SAP Labs Produkte, fiir 98 der
100 wertvollsten Marken der Welt.

Um die SAP Labs zu koordinieren wurde das SAP Labs Network (SLN) erschaffen. SLN ist
eine global operierende Einheit der regionalen SAP Labs, die Best Practices teilt. Es
koordiniert und verteilt Entwicklungsprojekte an einzelne SAP Labs, es beschleunigt die
Produkteinfiihrungszeit, ermoglicht SAP uneingeschriankten Zugang zu weltweiten Talenten
und fordert SAPs Innovations- und Wachstumsstrategien.

Produkte
SAP ERP und Business Suite

Vor einigen Jahren gab es mit SAP R/3, das 1992 aus dem Grofrechner-orientierten
Vorgidnger SAP R/2 in weiten Teilen neu entwickelt wurde, nur eine einzige monolithische
ERP-Software des Herstellers. Sie besteht aus Modulen, die funktionell, aber nicht
architektonisch getrennt sind. Dies sind im Wesentlichen: FI (Finance), CO (Controlling),
MM (Materials Management), SD (Sales and Distribution), PP (Production Planning) und
HCM (Human Capital Management). Diese Module bilden auch weiterhin den Kern der
Funktionalitit, die SAP-Anwender einsetzen.

ERP wird inzwischen durch eine Palette weiterer Produkte ergédnzt, die nun zusammen SA4P
Business Suite genannt werden. Die Akronyme ERP, CRM, SCM, SRM u. a. und die
Konzepte dahinter sind nicht von SAP entwickelt worden und werden auch von anderen IT-
Anbietern verwendet. SAP nutzt die Kiirzel aber zur Bezeichnung seiner Softwarepakete:
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o Enterprise Resource Planning (SAP ERP) ist das frithere R/3, das zuletzt in Version
4.7 eigenstindig auftrat, teils auch ERP Central Component genannt. Weitere Details
zu Technik, Architektur, den Funktions-Modulen und der Benutzeroberfliache, siche
SAP ERP.

e Customer-Relationship-Management (SAP CRM) ist ein unabhéngiges Paket, das
erweiterte Funktionalitét flir Kundenbetreuung mittels einer eigenstéindigen Software-
Architektur bietet und auf einem gesonderten Server lduft; mit dem ERP ggf.
gemeinsame Daten werden via Replizierung abgeglichen.

e Supply-Chain-Management (SAP SCM), Supplier Relationship Management (SAP
SRM) und Product-Lifecycle-Management (SAP PLM) Systeme ergédnzen in dhnlicher
Weise das Basissystem um brancheniibergreifend nutzbare Funktionen.

e Branchenlosungen (sog. IS — Industry Solutions) bieten dariiber hinaus spezifische
Ergénzungen zum normalen Funktionsumfang des R/3/ERP-Kerns. Dazu gehoren
z. B. SAP for Banking fiir Banken und andere Gesellschaften, die Bankgeschifte
betreiben wollen, SAP for Retail fiir den Einzelhandel, IS-Mill fiir die Papier-, Textil-,
Stahl- und Kabelindustrie, SAP for Healthcare (frither auch IS-H genannt) fiir das
Krankenhauswesen (Patientenmanangement und -abrechnung); SAP for Media fiir die
Medienindustrie, IS-Oil fiir die Olindustrie oder SAP for Utilities fiir die Wasser-,
Strom- und Gas-Industrien (IS-U).

Im Februar 2015 stellte SAP mit der SAP Business Suite 4 SAP HANA (SAP S/4AHANA) die
neueste Generation der SAP Business Suite vor. Sie basiert auf der In-Memory-Plattform SAP
HANA und ist in der Cloud, lokal (On-Premises) und in hybriden Umgebungen einsetzbar.
SAP S/4HANA gilt als Teil der Strategie von SAP, das Produktportfolio in Richtung Cloud
Computing zu verstérken.

NetWeaver-Plattform

SAP NetWeaver ist eine webbasierte Integrations- und Applikationsplattform, die als
Grundlage fiir Service-oriented Architecture (SOA) dient. NetWeaver bietet die Moglichkeit,
Anwendungen von Drittanbietern effizient an die SAP-Losung anzubinden, und beinhaltet
hierfiir umfangreiche Schnittstellen auf der Ebene der Anwenderoberflédche, der Daten und
der Prozesse. SAP NetWeaver verwendet offene Standards und ermdoglicht die Integration von
Informationen und Applikationen von unterschiedlichen Quellen und Technologien.

Technisch besteht diese aus einem ABAP-Applikationsserver mit einem gewissen Bestand an
Grundfunktionalitit, sowie einem Java-EE-Applikationsserver. Ein SAP NetWeaver System
kann sowohl als reiner ABAP-Applikationsserver, als reiner Java-EE-Applikationsserver oder
als ein sogenanntes Double-Stack-System betrieben werden.

Im Rahmen von NetWeaver werden bestimmte Java-EE- und ABAP-Anwendungen
ausgeliefert, SAP nennt diese ,,Verwendungsarten®, bzw. ,,Usage Types®. Die
Verwendungsarten Business Intelligence, Mobile Infrastructure, Development Infrastructure,
Enterprise Portal und Process Integration sind Bestandteil von NetWeaver und allen darauf
aufsetzenden Produkten, konnen also z. B. auch in ein ERP-System installiert werden.

Der Java-EE-Applikationsserver basiert auf dem von der ProSyst Software GmbH (die 2000
von SAP gekauft und in In-Q-My Technologies GmbH umbenannt wurde) entwickelten
InQMy Application Server. Dieser ist von SUN Microsystems vollstindig Java-EE-zertifiziert
nach dem J2EE-1.4-Standard, bzw. in der Version 7.1 nach Java-EE 1.5.
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Dartiber hinaus hat SAP den Leistungsumfang des Java-EE-Servers erweitert, so dass die
Benutzerverwaltung mit dem ABAP-Server gekoppelt werden kann, mit Web Dynpro steht
ein leistungsfiahiges GUI-Framework zur Verfiigung und Java-EE-Anwendungen kénnen mit
ABAP-Anwendungen iiber spezielle Schnittstellen kommunizieren.

SAP NetWeaver ist die Basis der SAP Business Suite, SAP Business ByDesign und SAP
NetWeaver Composition Environment (basierend auf Eclipse 3.3). AuBBerdem ist SAP
NetWeaver die Grundlage von Partnerldsungen sowie kundenspezifischen
Applikationsentwicklungen. Die SAP-Business-Suite-Anwendungen basieren ab den
folgenden Versionen auf SAP NetWeaver:

o SAP SRM 2004
o SAP ERP 2004

e SAP CRM 2005
e SAP SCM 2004

Unterstiitzte Plattformen fiir SAP NetWeaver sind:

o Linux (RHEL, SLES, RedFlag, zLinux) auf IA32, PPC, X86 64, IBM zSeries
e AIX

e HP-UX auf PA-Risc und IA64

e Solaris auf SPARC und X86 64

e Windows NT und dessen Nachfolgeprodukte, IA32, IA64, X86 64

e IBM 0S/400

e IBM z/OS (0S/390)

Unterstlitzte Datenbanken sind Microsoft SQL Server, IBM Informix Dynamic Server, SAP
MaxDB, IBM DB2, SAP HANA, Sybase und Oracle. Als Job-Scheduler bietet SAP Cronacle
im Paket an.

Mittelstandslosungen

Das Unternehmen bietet mit SAP Business One, SAP Business All-in-One und dem am 19.
September 2007 angekiindigten Produkt SAP Business ByDesign, das bis dahin unter dem
Arbeitstitel ,,A1S* bekannt war, jetzt auch Software an, die ERP-Funktionen fiir kleine,
mittlere und grof3e Unternehmen abdeckt.

Business One

SAP Business One ist eine Losung fiir kleine bis mittlere Unternehmen (1 bis 100 Mitarbeiter,
wobei nicht alle Anwender sein miissen). Architektur und Funktionalitdt haben keine
Verbindung zu SAP Business Suite oder R/3. Business One hat eine eigene GUI-Technik, ist
plattformgebunden und lauft derzeit nur unter Microsoft Windows.

Business One enthélt als integrierte ERP-Losung standardmiBig Module fiir alle wichtigen
Bereiche der Unternehmensverwaltung. Neben Verkauf und Einkauf konnen auch
Produktionsabléufe, die Finanzbuchhaltung oder die Abwicklung von Eingangs- und
Ausgangszahlungen abgebildet werden. Damit ist es als kaufménnische und logistische
Software fiir viele unterschiedliche Unternehmen und Branchen geeignet. Direkt von SAP
gelieferte AddOns sind beispielsweise der SAP eigene Print Layout Designer oder der
Advanced Layout Designer, der erweiterte Layout- und Druckfunktionen fiir Abfragen und
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Berichte bietet und auf dem Reportingtool combit List & Label basiert. Ein wichtiges
Reporting-Werkzeug ist aulerdem der mit Microsoft Excel kompatible XL Reporter, der die
wesentlichen Leistungskennzahlen von Unternehmen auf Grundlage préziser
Echtzeitinformationen in grafisch aufbereiteten Gesamtiibersichten zusammenstellt. Dieses
Modul stammt von der norwegischen Firma iLytix, die 2005 von SAP {ibernommen wurde.
Von Bedeutung sind die ebenfalls von SAP mitgelieferten AddOns Payment (Erzeugung von
Bankdateien), ELSTER (Ubermittlung der steuer-relevanten Daten an das Finanzamt) sowie
DATEV (Export der Buchhaltungsdaten z. B. zur Ubermittlung an den Steuerberater). Mit
vielen weiteren AddOns, die von diversen Partnern der SAP entwickelt werden und die
Standardfunktionen erweitern, wird Business One so zur Branchenldsung. Diese Partner
werden von SAP als ISV (Independent Software Vendors) bezeichnet. Thre Losungen werden
mit unterschiedlichen Zertifizierungen wie ,,SAP Certified Integration* oder ,,Enabled by
SAP Business One* freigegeben und sind in der Regel in die Grafische Benutzeroberflache
(GUI) von SAP Business One eingegliedert. Diese Partner-Addons erstrecken sich vom
Bereich der Produktionsplanung und -steuerung iiber die Erstellung von Druck-Layouts bis
hin zu detailliertem Projektmanagement oder WebShops. Uber die Integrationsplattform
Integration Framework, die von SAP zur Verfligung gestellt wird, ist ein Datenaustausch
zwischen Business One und anderen Systemen mdglich. Das erméglicht etliche Szenarien wie
die Integration mit einer Konzernmutter, die SAP ERP nutzt, oder mit einem
Schwesterunternehmen oder externen Geschéftspartnern. Unterstiitzte Datenbanken sind
Microsoft SQL Server und SAP HANA, wobei Letztere eine eigene, separate Installation ist.

Business One wurde 2002 von SAP eingefiihrt und basiert auf der Software TopManage des
israelischen Herstellers TopManage Financial Solutions LTD. TopManage war eines der
Unternehmen, die das zeitweilige SAP-Vorstandsmitglied Shai Agassi zusammen mit seinem
Vater Reuven Agassi 1993 gegriindet hatte und wurde im ersten Quartal 2001 von SAP
iibernommen.

Mit Business One tritt die SAP AG vermehrt auch in Konkurrenz zu Anbietern, die auf Klein-
und Mittelbetriebe spezialisiert sind, wie Sage und Microsoft mit Microsoft Dynamics NAV.

Durch die dezentrale Vertriebsorganisation der SAP sind Lizenzen von SAP Business One
nur iiber Partner erhéltlich. Derzeit gibt es in Deutschland ca. 90 SAP Partner (Stand Juli
2012), welche sich mit den Einfiihrungsprojekten von SAP Business One beschiftigen.

Auf den Webseiten von SAP Business One Partnern befinden sich zum Teil
Preiskalkulatoren, um den ungefdahren Projektpreis fiir die eigene Branche kostenlos zu
erfahren.

Versionen

Business All-in-One

Anders ist SAP Business All-In-One konzipiert — es bietet ein vorkonfiguriertes, kleines ERP-
System fiir grofBere Mittelstdndler oder Tochterunternehmen grof3er Konzerne, das ab ca.

50.000 Euro die Vorteile eines ERP-Systems einschlieBlich branchentypischer Funktionalitat
bei voller Kompatibilitdt zum ,,groBen* SAP ERP der Konzernmutter bietet.
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Business ByDesign

SAP Business ByDesign ist eine vollstindig integrierte On-Demand-Unternehmenssoftware,
die in Echtzeit Abfragen und Reports generieren kann. Als Losung fiir den Mittelstand bietet
sie die Moglichkeit einer effizienten Geschaftsprozessabwicklung mit einer durchgingigen
Informationsverarbeitung. Die Software wurde am 19. September 2007 in New York offiziell
vorgestellt und steht Kunden in 28 Landern unter anderem in Deutschland, USA,
GroBbritannien, Frankreich, China, Indien und Siidafrika zur Verfiigung. Die Losung
beinhaltet eine ERP- und eine CRM-L6sung sowie eine Losung fiir Professional Service
Provider (PSP). Die aktuelle Version ist 1610, erschienen im Oktober 2016. Sie wird
ausschlieBlich im Hosting, d. h. im Rechenzentrumsbetrieb durch die SAP, betrieben. Im
Gegensatz zu SAP ERP wird keine Lizenz erworben, stattdessen wird die Software gemietet.
Die Hohe der Miete richtet sich nach der Anzahl der Benutzer. Es gibt dariiber hinaus kein
Customizing im engeren Sinne. Stattdessen findet eine Funktionalitdtsauswahl durch den
Anwender (Scoping) und eine anschlieBende Parametrisierung des Systems statt. Jegliche
Einstellungen erzeugen im Gegensatz zu SAP ERP immer ein konsistentes System.
Ermdglicht wird dies durch einen regelbasierten betriebswirtschaftlichen Katalog (Business
Adaptation Catalog), durch den Entscheidungen bis zu den Konfigurationstabellen im System
durchgereicht werden. Die Einfiihrung des Systems kann daher grundsétzlich auch direkt
durch den Kunden und ohne Berater erfolgen, allerdings sind Berater sinnvoll, um
Geschéftsprozesse gemeinsam mit dem Kunden sauber aufzusetzen. Als Standardlosung ist
Business ByDesign nicht in dem MaBle wie SAP ERP modifizierbar. Partner kdnnen mit dem
von der SAP bereitgestellten (Software Development Kit) Applikationen individuell fiir einen
Kunden oder fiir mehrere Kunden bauen und diese {iber den SAP Store bereitstellen. SAP
Business ByDesign-Kunden kdnnen anschlieBend die Apps iiber den SAP Store einkaufen.
Fiir Konzerntdchter, deren Mutterunternechmen SAP ERP einsetzt, wurden von der SAP
Integrationsszenarien fiir SAP Business ByDesign definiert, z. B. fiir die Bereiche Ein- und
Verkauf oder das Finanzwesen.

BusinessObjects

Unter BusinessObjects werden u. a. die zugekauften Produktfamilien von Outlooksoft,
Cartesis und BusinessObjects zusammengefasst. Diese Produkte umfassen in erster Linie die
Bereiche Performance Management (Planung, Konsolidierung und Budgetierung mit SAP
BusinessObjects Planning & Consolidation bzw. SAP BusinessObjects Financial
Consolidation), Business Intelligence (SAP BusinessObjects XI 4.0) und Datenintegration
(SAP BusinessObjects Data Service und SAP BusinessObjects Financial Information
Management).

SAP Cloud Platform

Ist ein Platform-as-a-Service (PaaS) Angebot der SAP, welches Dienste fiir die Entwicklung,
Integration und den anschlieBenden Betrieb moderner Cloud-Anwendungen und
kundenindividueller Erweiterungen von Cloud- und On-Premise-Landschaften zur Verfiigung
stellt. SAP Cloud Platform stellt auf der einen Seite mehrere ,,offene* Technologien, wie

z. B. Java, serverseitiges JavaScript oder HTMLS bereit. Auf der anderen Seite kniipft die
offene Losung an die In-Memory-Datenbank-Plattform SAP HANA an, wodurch
Unternehmen eine Vielzahl von Datenbank- und Anwendungsservices sowie mobile Dienste
in der Cloud zur Verfiigung gestellt werden. Das PaaS-Angebot bietet eine leistungsstarke
Entwicklungsplattform und Laufzeitumgebung fiir kundenindividuelle Erweiterungen der
Cloud- und On-Premise-Landschaften. Neue und bestehende Losungen lassen sich dariiber
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sicher und einfach integrieren, unabhiangig davon, ob es sich um SAP- oder Non-SAP-
Produkte handelt.

Service

Die SAP-Produktunterstiitzung (meistens im Rahmen eines Vertrags iiber Software-Wartung
oder -Miete) und viele andere Kunden-Dienstleistungen werden weitgehend liber im Internet
zugingliche Systeme abgewickelt, die unter dem Namen SAP Service Marketplace
zusammengefasst werden (Bedienung via Web-Browser). Dort konnen SAP-Anwender
Problemmeldungen an SAP (und auch andere Hersteller von in SAP-Systemen verwendeten
Komponenten) schicken und weiterverfolgen, sowie von dort Dokumentation,
Installationsmedien, Programmbkorrekturen, vertikale Losungen und Schulungen beziehen.
Das Vorgingersystem flir diese Zwecke war das Online Service System (OSS).

Partnerschaften

In den letzten 35 Jahren hat sich das SAP-Partnernetzwerk zu einem der grofiten
Branchennetzwerke bestehend aus Softwareanbietern, Vertriebspartnern, Technologie- und
Servicepartnern entwickelt. In dem Co-Innovation Lab, das im Juni 2007 im kalifornischen
Palo Alto eroffnet wurde, arbeitet SAP gemeinsam mit unabhédngigen Softwareherstellern wie
z. B. SUSE, Novell, Questra und Wonderware, Systemintegratoren und Technologiepartnern
an aktuellen und zukunftsweisenden Technologien. Mitbegriinder des Labs sind Cisco,
Hewlett-Packard, Intel und NetApp. Es bietet eine praxisnahe Arbeitsumgebung fiir Web-
basierte sowie Internet/Intranet-fahige Anwendungen, die auf Enterprise SOA basieren.

Zu den SAP-Partnern gehoren weltweite Beratungsunternehmen, die liber ein
brancheniibergreifendes Wissen verfiigen, darunter Accenture, IDS Scheer, Atos, T-Systems,
itelligence, enowa oder IBM Global Business Services. Weltweit titige Softwarepartner wie
beispielsweise IBM erweitern mit ihren Produkten die SAP Business Suite. Globale
Technologiepartner wie AMD, SUSE, Hewlett-Packard, IBM, Oracle, Nokia, SUN und
Novell bieten Anwendern Produkte, die SAP-Technologie unterstiitzen, wie etwa Hardware,
Datenbanken, Speichersysteme, Netzwerktechnik, Serverbetriebssysteme und mobile
Technologien. Hosting-Partner wie Accenture oder Atos stellen die SAP-
Geschiftsanwendungen iiber Serviceplattformen zur Verfiigung. Zertifizierte
Losungserweiterungen einer kleinen Anzahl von Partnern (etwa von Adobe, SmartOps, IDS
Scheer, OpenText, CA Technologies, ICON-SCM oder GK Software) werden direkt von SAP
vermarktet und durch den SAP-Support unterstiitzt.

Mit dem Ziel der Férderung innovativer Informations- und Kommunikationstechnologien in
Europa, ist SAP Premiummitglied einer 6ffentlich-privaten Partnerschaft, dem House of IT.

Communities

Das SAP Community Network (SCN) ist das offizielle Online-Netzwerk fiir SAP-Mitarbeiter,
Kunden und Partner. Im Jahr 2003 als SAP Developer Network (SDN) gegriindet, zihlt die
Plattform mittlerweile iiber zwei Millionen Mitglieder. Daneben haben sich eine Reihe
weiterer, herstellerunabhéngiger Online-Communitys flir Entwickler, Berater und Anwender
entwickelt, die sich mit SAP-Produkten beschiftigen. Die Business Process Expert (BPX)
Community ist eine Plattform fiir Geschéftsprozess-Experten, um Informationen und
Erfahrungen sowie Best Practices auszutauschen. Die SAP Enterprise Services Community ist
ein Mitgliedsforum fiir Kunden, Industrieexperten und Partner zur gemeinsamen Definition
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von Enterprise (Web-)Services. In verschiedenen Industry Value Networks (IVN) entwickeln
Kunden, Partner und SAP gemeinsame Losungen fiir branchenspezifische Anforderungen.
Gegenwirtig gibt es elf aktive [VNs, z. B. flir Banken, Chemie, Konsumgiiter, High Tech,
Behorden und den Einzelhandel.

Anwendergruppe

Anwendergruppen sind unabhéngige Non-Profit-Organisationen von Kunden, Partnern,
Analysten, Meinungsfiihrern und SAP-Entwicklerteams, die sowohl der Aus- und
Weiterbildung der Mitglieder dienen, als auch Einblicke in Markt- und Kundenbediirfnisse
bieten und so Einfluss auf die Produktentwicklung der SAP nehmen kénnen. Die
Amerikanische SAP Anwendergruppe (ASUG), die Deutschsprachige SAP-Anwendergruppe
(DSAG), die Australische SAP Anwendergruppe (SAUG), die Anwendergruppe SAP UK &
Ireland oder die Defense Interest Group (DEIG) sind nur einige Beispiele.

Zertifizierung

Sowohl einzelne Softwarebausteine von Softwarepartnern als auch SAP-Berater konnen von
SAP zertifiziert werden. Ziel ist es ein gewisses Giitesiegel und Qualitit im SAP-Okosystem
zu etablieren. Die zu zertifizierende Software bekommt ein Giitesiegel wie beispielsweise
,Powered by Netweaver” um zu dokumentieren, dass fiir eine gewisse Version von SAP
getestet wurde. Dieses Giitesiegel bzw. Zertifikat berechtigt die Partnerunternehmen mit
diesem Logo zu werben. Ahnlich gestaltet es sich bei der Zertifizierung fiir die Berater, die so
ihren Stundensatz mit einem im Vorfeld dokumentierten Fachwissen rechtfertigen kdnnen.

Lizenzpolitik

Die Preis- bzw. Lizenzierungspolitik der SAP ist relativ komplex, so dass hier nur eine sehr
grobe Darstellung angestrebt wird.

Eher iibersichtlich sind die Lizenzbedingungen der kleinen ERP-Losung Business One. Hier
werden die Preise je Professional-User-Lizenz auf ca. 2500,00 € beziffert, mit Anwendung
von Rabattstaffeln. Als Wartungs- und Updategebiihr werden durchschnittlich 18 % der
Listenpreise von den Partnern verlangt. (Stand: Mérz 2007)

Die Lizenzkosten der deutlich groeren R/3-, ERP- oder SAP-Business-Suite-Systeme hingen
von der Anzahl der namentlich benannten Benutzer sowie deren Tétigkeiten im System ab.
Hinzu kommen zusétzlich kostenpflichtige Module (z. B. HCM = Human Capital
Management), Zusatzfunktionen, kostenpflichtiger Support und weitere Regeln fiir die
unterschiedlichen Produktlinien etc. Das Minimum des zu zahlenden Lizenzpreises ist von der
eingesetzten Losung abhingig, d. h., es gibt einen Mindestbestellwert.

Die Lizenzkosten fiir einen Benutzer (im Sinne des Lizenzvertrags) sind abhédngig von:

e Benutzereinstufung wie Entwickler, Standardbenutzer (eines Produktivsystems), nur
lesender Zugriff (mit abnehmendem Preis)

e Produktspannbreite des Vertrags: SAP Business Suite, SAP ERP, Netweaver
(abnehmender Preis)

o Benutzung von optionalen Funktionen im ERP (z. B. der Enterprise Extensions oder
einer Industry Solution)
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Innerhalb eines Vertrags kann es mehrere ,,Installationen* geben (eine pro Systemtyp, z. B.
R/3, ECC, Web AS), die jeweils mehrere ,,Systeme* enthalten konnen, aber nur ein
Produktivsystem. In diesen konnen wiederum mehrere Mandanten existieren. Benutzer sind
meistens ,,konsolidierbar®, d. h., sie werden fiir alle konsolidierbaren Systeme nur einmal
gezdhlt, mit der hochsten Einstufung. Einige Benutzerkonten, etwa in einem Testsystem,
werden gar nicht berechnet. Wiederum gibt es fiir nicht produktive SAP-Systeme auch
weniger Unterstilitzung. Indirekte Nutzungen des SAP-Systems, z. B. als interaktiver Benutzer
des Systems eines anderen Herstellers, das in SAP Transaktionen durchfiihrt, sind laut
Vertrag genauso zu zdhlen wie direkte Nutzungen.

Bestimmte Engines, optionale Komponenten und eigenstiandige Produkte oder zugekaufte
Module werden nach anderen Modellen berechnet, z. B. mit einer Pauschale, nach
Datendurchsatz oder nach Mengengertisten (z. B. Auftrdge pro Zeiteinheit oder Anzahl von
Artikeln bzw. Kundenvertrigen).

Haufig liefert SAP auch das DBMS fiir die betreffenden SAP-Systeme mit, dann berechnen
sich Kaufpreis und Wartung des DBMS nicht nach den iiblichen Tarifen des Datenbank-
Herstellers, sondern nach dem normierten SAP-Vertragsvolumen, wobei aber je nach DBMS-
Typ sehr unterschiedliche Prozentsitze aufgeschlagen werden.

Fiir bestimmte Vertriebswege (Systemhiuser, Hosting-Kunden) oder Kundenkreise (SAP-
Partner) gibt es eigene Vertragsvarianten. Je nach Land, in dem das System betrieben wird,
kann es einen erheblichen Preisaufschlag (bis zu 100 %) geben, unter anderem wegen
zusitzlicher Kosten fiir Ubersetzungen und fremdsprachliches Personal.

Handelt es sich um einen Softwareneukauf, so fallen wéhrend der Standard-Wartungszeit von
derzeit flinf Jahren etwa 22 % Wartungsgebiihr auf den Kaufpreis an (bis Januar 2008: 17 %),
zzgl. eines Aufschlags in Abhingigkeit vom DBMS. Nach Ende der Standardwartung steigt
die Wartungsgebiihr. Der Wartungsvertrag berechtigt dazu, jede Version des entsprechenden
Produktes, das sich in seiner Standard-Wartungszeit befindet, nach eigenem Ermessen
auszuwéhlen und Upgrades nach eigenen Bediirfnissen vorzunehmen. Der Umstieg von R/3
auf die neuen ERP-Lizenzen bedeutet einen Neukauf mit Teilanrechnung des
Vorgangervertrags.

SAP lésst sich in den Lizenzvertragen das Recht zur regelméfigen Priifung der korrekten
Lizenzierung der Benutzer einrdumen (sog. ,,Systemvermessung®, englisch License Audit).

Datenschutz und Rechtliches

Da die integrierten Produkte der Firma heute in die zentralen Bereiche von Firmen und
Behorden eingreifen, steht die Anwendung unter besonderen Kriterien von Datensicherheit
und Datenschutz (etwa: Richtlinie 95/46 EG)

In Deutschland setzt die Einfiihrung von ERP-Systemen wie SAP ECC in Unternehmen die
Zustimmung der Arbeitnehmer voraus (§ 87 Abs. 1 Nr. 6 BetrVG, § 75 Abs. 3

Nr. 17 BPersVG, § 91 BetrVG). Die Bundeswehr beispielsweise entwickelt die
Implementierung unter SASPF.

In 6sterreichischen Behorden werden ebenfalls vermehrt Anwendungen der SAP AG

eingesetzt. Die Datenschutziiberwachung folgt durch Meldung von Datenanwendungen an ein
zentrales Register, das von einer unabhingigen Kontrollstelle gefiihrt wird
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(Datenverarbeitungsregisters laut Datenschutzgesetz 2000). In Unternehmen werden speziell
geschulte Datenschutzbeauftragte fiir den Betrieb eines SAP-Systems vorausgesetzt.

In den USA arbeitet SAP iiber das Tochterunternehmen SAP National Security Services mit
der NSA zusammen. Uber die Firmen Inxight, dem SMILA-Mitglied Attensity und Palantir
Technologies ist es ebenfalls mit den Geheimdiensten assoziiert. Die Datenbanktechnologie
SAP HANA soll zukiinftig auch vom BND genutzt werden.

Messen und Konferenzen

1981 erfolgte auf der IT-Messe Systems in Miinchen der erste Messeauftritt der SAP. 1986
prasentierte sich SAP erstmals auf der grofiten Computermesse der Welt, der CeBIT in
Hannover. Seit 1989 stellt die SAP jdhrlich auf der internationalen Kundenmesse SAPPHIRE
ihre Neuheiten und strategischen Produktpldne vor. 1996 fand sie erstmals auf drei
Kontinenten statt und hatte in Wien 4300, USA 8000 und Japan 5000 Besucher. 1998
erreichte die Messe erstmals in USA, in Los Angeles, 15.000 Besucher. 2003 fiel die Messe
wegen der Auswirkungen des Borsencrashs 2002/2003 aus. Seit 2004 fand die Sapphire meist
auf zwei verschiedenen Kontinenten zu meist unterschiedlichen Terminen statt. 2008 waren
die Messeorte Orlando (Florida) und Berlin, 2009 nur Orlando. 2010 fand die Messe —
erstmals zeitgleich auf zwei Kontinenten — vom 17. bis 19. Mai mit etwa 16.000 Besuchern in
Orlando und Frankfurt am Main unter dem Namen SAPPHIRE NOW statt. Seit 2013 findet
die Sapphire einmal jéhrlich im Friihjahr in Nordamerika statt. SAP TechEd ist die
Technologiekonferenz der SAP, die sich an das Netzwerk aus SAP-Beratern und
Entwicklungspartnern wendet. Die Veranstaltungsreihe findet seit 1996 statt, meist an
mehreren Messeorten im Herbst.

Wettbewerb

Der SAP-Mitbewerb rekrutiert sich schwerpunktméafig aus dem ERP-Umfeld sowie aus den
Bereichen Customer-Relationship-Management, Supply-Chain-Management sowie
Logistiksoftware.

Oracle Corporation, SAPs grofiter Wettbewerber, erhob am 22. Mirz 2007 Klage gegen SAP
wegen unlauteren Wettbewerbs und unlauterer Geschéftspraktiken. Die Anschuldigungen
richteten sich gegen die texanische SAP-Tochtergesellschaft TomorrowNow, die Support fiir
dltere Oracle-Produkte bietet. Danach nutzte TomorrowNow Konten von Oracle-Kunden fiir
Service-Downloads von der Oracle-Support-Website. SAP gab unangemessene Downloads
zu, bestritt jedoch den Diebstahl geistigen Eigentums. Am 23. November 2010 entschied das
Bundesbezirksgericht fiir Nordkalifornien in Oakland, dass SAP an Oracle 1,3 Milliarden US-
Dollar Schadenersatz wegen Urheberrechtsverletzung zahlen muss. SAP legte gegen das
Urteil Berufung ein. In der Berufung wurde die Strafe auf 272 Millionen Dollar reduziert.
Weitere Konkurrenten des Software-Riesen sind der britische Hersteller Sage (welcher den
Fokus auf mittelstindische Unternehmen legt) und die allseits bekannten Hersteller Microsoft,
Workday, SoftM und SAS Institute, sowie Salesforce und Infor Global Solutions.

Die SAP-Strategie fokussierte urspriinglich auf organisches Wachstum. Allerdings wurde von

dieser Strategie mit der Ubernahme von Business Objects im Jahr 2008 und weiterer spiterer
Ubernahmen abgewichen.
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SAP ERP

SAP ERP ist das wesentliche Hauptprodukt des deutschen Software-Unternehmens SAP SE,
das es seit 1993 vertreibt. ERP steht fiir Enterprise-Resource-Planning oder Unternehmens-
Informationssystem, womit alle geschéftsrelevanten Bereiche eines Unternehmens im
Zusammenhang betrachtet werden kdnnen.

Bis Dezember 2003 wurde das Produkt unter dem Namen SAP R/3 vermarktet, bis 2007 unter
mySAP ERP. Die letzte angebotene R/3-Version heillt R/3 Enterprise 4.70 Extension Set
2.00.

Die aktuelle Version ist SAP ERP [Central Component (ECC)] 6.0 Enhancement Package §.
[Verwirrenderweise ist derzeit bei SAP teilweise auch die alternative Schreibweise Enterprise
Core Component (ECC) zu finden.]

Der Name SAP R/3 entstand aus der Konzeption als Client-Server-System (System,
Anwendungen und Produkte), wobei das ,,R* fiir realtime (,,Echtzeit®) steht und die ,,3* fiir
die Programmgeneration, aus der ein R/3-System besteht (sieche unten). Der Vorgénger SAP
R/2 war fiir den Betrieb auf Grofirechner-Anlagen konzipiert. Dessen Vorginger wurde ab
1972 entwickelt, das System R.

Struktur

SAP ECC unterscheidet sich von R/3 vor allem dadurch, dass es auf SAP NetWeaver aufbaut:
integrale Bestandteile konnen in ABAP und in Java implementiert sein, und neue
Funktionsbereiche werden hiufig nicht mehr als Teil des bisherigen ERP-Systems (mit teils
eng untereinander verkniipften Bestandteilen) erstellt, sondern als eigenstindige
Komponenten oder gar Systeme. Der ABAP-Teil der zentralen Komponente SAP ECC ist der
technische Nachfolger des R/3 Enterprise 4.70 (einschlieBlich dessen Enterprise Extensions
und Industry Solutions). Die Kernmodule von R/3 werden aber in ECC unverdndert
eingesetzt, welches auch ohne NetWeaver einsetzbar ist.

Es gibt die Releases

e mySAP ERP 2004 mit ECC 5.0, SAP Web AS 6.40
e SAP ERP 6.0 (vorher mySAP ERP 2005) mit ECC 6.0, SAP Web AS 7.0

SAP ECC ist erhéltlich unter einem eigenen Lizenzvertrag oder im Rahmen eines Vertrags
iiber die SAP Business Suite. Seit 2006 wird die ERP-Anwendung ausschlieBlich durch
Enhancement Packages (Erweiterungspakete) funktional erweitert — zusétzlich zur tiblichen
Wartung durch Support Packages. SAP hat mit den SAP Enhancement Packages ein
Erweiterungskonzept geschaffen, das einerseits fiir Stabilitdt bei bestehenden Funktionen
sorgt und andererseits einen vereinfachten und selektiven Zugang zu neuen Funktionen
ermdoglicht. Dabei ist durch den Einsatz der Switch-Framework-Technologie sichergestellt,
dass es keine funktionalen Anderungen bei der Installation gibt.

Seit Mai 2011 ist das SAP Enhancement Package 5 generell verfiigbar. Der Ramp-up fiir
Enhancement Package 5 begann im Dezember 2010. Das Enhancement Package 6 ging im
November 2011 in die Ramp-up Phase.

Da R/3 im Wesentlichen in ECC aufgegangen ist, treffen die Aussagen im folgenden Text
sowohl auf SAP R/3 als auch ECC zu.

Module

SAP ECC erlaubt die EDV-gestiitzte Abwicklung einer Vielzahl der Aufgaben, die in einem
typischen Wirtschaftsunternehmen anfallen. Der modulare Aufbau entspricht der in vielen
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Unternehmen tiiblichen Organisationsstruktur. Die Module sind jedoch nicht im
informationstechnischen Sinne unabhéngig (modular); vielmehr sind die Funktionen eng
miteinander verzahnt (Funktionsintegration), und die Inbetriebnahme eines Moduls hat stets
auch Auswirkungen in anderen Modulen. Die Module weisen allerdings eine hohe
Komplexitit auf, so dass fiir ihren Betrieb oft auf die einzelnen Module spezialisiertes
Personal (sog. Modulbetreuer) eingesetzt werden muss.

Nach ECC-Systematik sind dabei den drei von ECC unterstiitzten betriebswirtschaftlichen
Anwendungsbereichen Rechnungswesen (SAP ERP Financials), Logistik (SAP ERP
Operations) sowie Personalwirtschaft (SAP ERP Human Capital Management) jeweils
,2Module* zugeordnet, die mit einem eindeutigen Kiirzel bezeichnet werden. Die Module
wiederum lassen sich in ,,Komponenten unterteilen.

Mit ERP hat sich die Systematik gegeniiber R/3 insofern geéndert, als nun unterschieden wird
zwischen:

e ECC (ERP Central Component) als R/3 Nachfolger mit den unten genannten Modulen

e Weitere Komponenten, die den Charakter von Branchenldsungen haben, darunter
Media, Telecommunications, Utility, Insurance, Health Care, Oil and Gas oder
Mining

Rechnungswesen

e FI: Finanzwesen (englisch Financial Accounting) Rechnungswesen

FI-GL: Hauptbuchhaltung (englisch General Ledger Accounting)

FI-AP: Kreditorenbuchhaltung (englisch Accounts Payable)

FI-AR: Debitorenbuchhaltung (englisch Accounts Receivable)

FI-BL: Bankbuchhaltung (englisch Bank Accounting)

FI-AA: Anlagenbuchhaltung (englisch Asset Accounting)

FI-CA: Vertragskontokorrent (englisch Contract Accounting)

FI-LC: Konsolidierung (englisch Legal Consolidation)

FI-SL: Spezielle Ledger (englisch Special Purpose Ledger)

FI-TV: Reisemanagement (englisch Travel Management)

e (CO: Controlling (Kostenrechnung)

CO-OM: Gemeinkostenrechnung (englisch Overhead Cost Management)

CO-PC: Produktkostenrechnung (englisch Product Costing)

CO-OM-CEL: Kostenartenrechnung (englisch Cost Element Ledger)

CO-OM-CCA: Kostenstellenrechnung (englisch Cost Center Accounting)

CO-OM-OPA: Gemeinkostenauftrage und Projekte (englisch Overhead Orders

and Projects Accounting)

CO-OM-ABC: Prozesskostenrechnung (englisch Activity Based Costing)

CO-PA: Ergebnis- und Marktsegmentrechnung (englisch Profitability

Analysis)

o EC-PCA: Unternehmenscontrolling, Profit Center Rechnung (englisch
Enterprise Controlling, Profit Center Accounting)

o EC-CS: Unternehmenscontrolling, Konsolidierungssystem (englisch
Enterprise Controlling, Consolidation System)

0O O 0O 0 0O O 0O O O

o O O O O

o O

Der Applikationskern mit den Finanzmodulen FI und CO beinhaltet in SAP ECC einige neue
Funktionen. Dazu zdhlen:

e das neue Hauptbuch (englisch New General Ledger)
e ein Abstimmungstool fiir Intercompany-Geschéfte
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das Closing Cockpit

FSCM Credit Management
FSCM Dispute Management
FSCM Collections Management
FSCM Biller Direct

Im Detail gab es viele Erweiterungen in bekannten Bereichen wie z. B. der
Anlagenbuchhaltung, wo der Abschreibungslauf und periodische Bestandsbucher beziiglich
der Performance optimiert worden sind. Bei einem Wechsel sollen mit der Extension-Set-
Technik Neuerungen von den Kunden einzeln eingeschaltet werden konnen. Gekapselte
Neuerungen, wie z. B. das neue Hauptbuch, sind zwar technisch vorhanden, aber inaktiv.
(Quelle: ISBN 3-89842-746-3, mySAP ERP Financials (SAP PRESS))

SEM: Unternehmenscontrolling (englisch Strategic Enterprise Management)
o SEM-BCS: Business Consolidation

SEM-BPS: Business Planning and Simulation

SEM-CPM: Corporate Performance Monitor

SEM-SRM: Stakeholder Relationship Management

SEM-BIC: Business Information Collection

EC: Unternehmenscontrolling (englisch Enterprise Controlling) (darunter EC-PCA

Profit-Center-Rechnung)

IM: Investitionsmanagement (englisch Investment Management)

PSM: Haushaltsmanagement (englisch Public Sector Management)

PS: Projektabwicklung (englisch Project System)

RE: Immobilienmanagement (englisch Real Estate Management)

TR: Finanzmanagement (englisch Treasury)

O O O O

Personalwirtschaft

PA: Personalmanagement (englisch Personnel Management)

PB: Personalbeschaffung

PT: Personalzeitwirtschaft (englisch Personnel Time Management)

PY: Personalabrechnung (englisch Payroll)

PE: Veranstaltungsmanagement (englisch Training and Event Management)
PD: Personalentwicklung (englisch Personnel Development)

CP: Kostenplanung (englisch Cost Planning)

Logistik

MM: Materialwirtschaft (englisch Materials Management)
o FEinkauf, Bestandsfiihrung, Rechnungspriifung, Inventur, Bewertung,
Leistungsabwicklung, Materialstamm
PP: Produktionsplanung und -steuerung (englisch Production Planning and Control)
o darunter Bedarfsplanung MRP II; ergénzt ggf. durch das Zusatzprodukt
Advanced Planner & Optimizer (APO)
PM: Instandhaltung (englisch Plant Maintenance)
o darunter Inspektion, Wartung, Instandsetzung, gemafl DIN 31051
SD: Vertrieb (englisch Sales and Distribution)
o Auftragsverwaltung, Versand und Transport, Fakturierung, Kreditmanagement,
Auflenhandel/Zoll
LE: Lagerverwaltung, Versand und Transport (englisch Logistics Execution)
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o EHS: Umweltmanagement, Gesundheitsschutz und Arbeitssicherheit (englisch
Environment, Health & Safety)

CS: Kundendienst (englisch Customer Service)

QM: Qualitdtsmanagement (englisch Quality Management)

LO: Logistik Allgemein (englisch Logistics - General)

PLM: Product-Lifecycle-Management

PS: Projektsystem (englisch Project System)

AB: Agenturgeschéft (S/AHANA: Abrechnungsmanagement) (englisch Agency
Business (Settlement Management))

e WM: Lagerverwaltung (englisch Warehouse Management)

e TM: Transport Management (englisch Transportation Management)

e EWM: Lagerverwaltung (englisch Extended Warehouse Management)

Anwendungsiibergreifende Komponenten

e IS: Branchenl6sungen (s. u.)
e  WF: Workflow

Branchenlosungen

(englisch Industry solutions) Diese Module konnen durch Branchenldsungen ergénzt werden,
die mit dem Prifix IS (Industry Solution) gekennzeichnet werden, z. B.

IS-A (Automotive)

IS-AD (A4erospace & Defense)

IS-AFS (4pparel and Footwear)

IS-Banking (Banking Industry)

IS-BEV (Beverage)

IS-DFPS (Defense Forces & Public Security)
IS-EC&O (Engineering, Construction & Operations)
IS-FS (Financial Services)

IS-H (Healthcare)

IS-HER (Higher Education & Research)
IS-HMED (Clinical System)

IS-M (Media)

IS-M/AM (Media / Advertisement & Media-Sales)
IS-M/SD (Media / Sales & Distribution)
IS-MP (Mill Products)

IS-OIL (Oil & Gas)

IS-PS (Public Sector)

IS-R (Retail)

IS-RE (Real Estate)

IS-T (Telecommunication)

IS-U (Utilities)

Zielgruppe
SAP ERP gilt als recht komplex und relativ teuer bei der Einfithrung, insbesondere durch die

aufwendige individuelle Konfiguration und Anpassung (das sogenannte Customizing). Daher
entscheiden sich hauptsichlich groBere Unternehmen fiir SAP ERP.
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Viele Partner vertreiben bereits vorkonfigurierte Systeme, wodurch der Einfiihrungsaufwand
deutlich geringer werden soll.

Das SAP ECC-System ist grundsétzlich mandantenfahig, das heif3t, es konnen mehrere
Unternehmen mit weitgehend eigenstéindigen Einstellungen auf einem (physischen und/oder
logischen) System verwaltet werden.

Fiir Klein- und Mittelbetriebe (SMB, Small and Midsize Businesses) stellt SAP eine Variante
des ERP-Systems namens SAP Business ByDesign auf Mietbasis zur Verfiigung. Fiir diese
bietet SAP die Moglichkeit, den Server beziehungsweise die Wartung des Servers aus der
eigenen Firma auszulagern, so dass diese kein eigenes Rechenzentrum betreiben miissen.

Architektur
Client-Server-Architektur

Das System verwendet eine dreigliedrige (three-tier) Client-Server-Architektur, bestehend
aus:

e Datenbank-Server
e Applikationsserver
e Prasentationsschicht auf Client-Seite

Durch diese Struktur ist es bei steigenden Anforderungen moglich, die Aufgaben auf weitere
Maschinen zu verteilen und dadurch die Leistungsfahigkeit des Gesamtsystems zu erhdhen.

Datenbank

Die verschiedenen SAP-Komponenten setzen eine eigene relationale SQL-Datenbank voraus,
die nicht von dem Unternehmen selbst geliefert wird. SAP ERP und der SAP Web
Application Server unterstiitzen neben der hauseigenen SAP MaxDB — eine von der Software
AG tlibernommene Version von Adabas — géngige Produkte wie Db2, Informix, Microsoft
SQL-Server sowie Oracle. Die aktuell unter einer Plattform unterstiitzten Kombinationen sind
online in der Platform Availability Matrix (PAM) im Service-Marketplace dokumentiert.

Applikationsserver

Die gesamte betriebswirtschaftliche Verarbeitung erfolgt im Applikationsserver durch
spezielle Programme, die in der proprietdren Programmiersprache ABAP/4 (Advanced
Business Application Programming Language) geschrieben sind und durch Tools wie Data-
Dictionary, Maskengenerator oder Query-Manager ergdnzt werden.

Die Sprache wurde seit SAP R/2 (1979) laufend weiterentwickelt. In neueren Releasestdnden
ab dem Jahr 2000 kann teils auch in Java programmiert werden. Der ABAP-Quellcode ist
ohne Zusatzlizenzen zuginglich, sodass an der ausgelieferten Standardsoftware Anderungen
moglich sind bzw. diese als Vorlage fiir eigene Anwendungen herangezogen werden kann.
Die Programme werden innerhalb einer speziellen Laufzeitumgebung ausgefiihrt, die sich
SAP ,,Kernel“ nennt.

Kernel

Der Kernel ist in C programmiert und kann — im Unterschied zu den meisten ABAP-
Programmen — vom Kunden weder eingesehen noch gedndert werden. Der Kernel abstrahiert
sowohl von den Gegebenheiten der eingesetzten Betriebssysteme als auch von der speziellen
SQL-Syntax des eingesetzten DBMS, sodass ABAP-Programme auf allen Plattformen
lauffahig sind, fiir die ein ABAP-Kernel zur Verfligung steht. Im Gegenzug miissen diese auf
maschinen- oder datenbankspezifische Optimierungen oder Features verzichten.
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Der Kernel enthilt folgende wesentliche Bestandteile:

e Sperrserver

e Verbuchungsprozesse

e Spoolprozesse

o Dialogverarbeitung

e Hintergrundverarbeitung

Die Prozesse konnen je nach Bedarf auf unterschiedliche Maschinen verteilt sein. Der
einfachste Fall (alle Prozesse laufen auf einem Applikationsserver) wird als sogenannte
,Zentralinstanz* bezeichnet. Fiir kleinere Szenarien ist diese Anordnung ausreichend; oft
kann auch die Datenbank auf der gleichen Maschine gehalten werden. Einige Komponenten
(insbesondere Sperr- und Verbuchungsprozesse) diirfen je System nur genau einmal
existieren; die ,,Arbeitstiere* hingegen (die Dialog- und Hintergrundprozesse), welche die
eigentliche Programmausfiihrung tibernehmen, konnen iiber mehrere Maschinen verteilt
werden. Die Kombination aus Datenbank und Applikationsserver-Prozessen wird als ERP-
System bezeichnet.

Benutzeroberfliche

Ein GroBteil der Anwendungen wird itiber die von SAP entwickelte grafische
Benutzeroberfliche SAP GUI bedient. Je nach Komponente sind alternativ andere Clients
moglich: Webbrowser mit oder ohne Java, WAP oder Java Web Start.

Erprobt wurden auch Méglichkeiten, OpenOffice.org als Frontend fiir ECC-generierte
Berichte einzusetzen. Weiterhin wurde mit SAP Muse ein Projekt aufgesetzt, das kiinftig
service-orientierte User-Interface-Funktionalitit zur Verfiigung stellen soll, die mit PC-
Standard-Software/-Tools fiir Rich Internet Applications (RIA) wie Adobe Apollo, Microsoft
WPF/Vista oder IBM with Rich Client Platform / RCP arbeiten kann. Aus dem Projekt ging
die neue Clientsoftware SAP NetWeaver Business Client hervor, die es erlaubt, alle von SAP
entwickelten Anwendungen rollenbasiert darzustellen.

Unter dem Namen Mendocino begann SAP 2005 gemeinsam mit Microsoft ein Projekt, das
beide Software-Welten weiter verbinden sollte. Ein Jahr nach Projektstart kiindigten beide
Firmen die Auslieferung der Software an, die den Namen Duet tragt.

Customizing

Anders als bei den meisten kleineren ERP-Systemen sind im SAP ERP zahlreiche Variationen
der Funktionalitdt allein durch Parameter einstellbar. Die Anpassungen dieser Einstellungen
werden als Customizing bezeichnet und sind bei jeder Einflihrung des Systems oder eines
Moduls vorzunehmen.

Die Vielzahl von Parametern wird iiber einige Tausend Datenbank-Tabellen gesteuert, die zur
Laufzeit ausgewertet werden. Thre Pflege erfolgt iiber einen Parameter-Baum, der dhnlich der
Anwendungsstruktur nach Modulen aufgebaut ist und Pflegemasken und Funktionshinweise
fiir die zuldssigen Eintrdge bietet. Alternativ kann dies auch direkt iiber die Pflege der
Steuertabellen erfolgen.

Reichen die Einstellungsmoglichkeiten durch die vorhandenen Customizing-Funktionen nicht
mehr aus, stellen die Standardprogramme an einer Reihe von Stellen Erweiterungspunkte zur
Verfligung, an denen iiber eine definierte Schnittstelle kundenspezifische Programmteile in
die Standardverarbeitung eingebettet werden konnen (User Exits, Customer Exits, Business
Add-Ins (BAdIs), Enhancements).

Wenn auch diese Moglichkeiten nicht ausreichen, konnen kundenspezifisch (fast) alle
Standardprogramme verdndert werden. Diese ,,Modifikationen werden automatisch
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aufgezeichnet, um im Falle von Fehlern die Verantwortung zuordnen zu konnen. Wegen des
erhohten Folgeaufwands (Abgleich beim Update der Standardprogramme) werden
Modifikationen jedoch nach Méglichkeit vermieden.

Das Zusammenspiel der verschiedenen Parameter ist nur teilweise dokumentiert — die
Anpassung an ein Unternehmen bedarf daher seitens der verantwortlichen Berater einer
gewissen Erfahrung.

Host-Betriebssysteme

R/3 und die auf dem SAP Web AS ABAP bzw. SAP NetWeaver aufbauenden spéteren SAP-
Systeme (darunter SAP ERP/ECC) unterstiitzen serverseitig eine Reihe gingiger Plattformen:

e Unix-Derivate AIX, HP-UX, Linux (verschiedene CPU-Plattformen), Solaris und
Tru64 UNIX.

e Windows NT und dessen Nachfolger.

e AS/400 und Nachfolger (IBM System 15, eServer 15, eServer iSeries).

e 7/OS fiir IBM-GroBrechner.

Seit 1999 befassen sich im SAP Linux Lab SAP-Mitarbeiter, Distributoren und Hardware-
Hersteller gemeinsam mit der Herstellung von SAP-Produkten speziell fiir Linux. Zum Stand
Mitte 2005 werden SUSE und Red Hat unterstiitzt, allerdings nur in bestimmten Server-
Ausfiihrungen dieser Distributionen. Andere Linux-Derivate sind durch die SAP nicht
zertifiziert.
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Schreibmaschine

Eine Schreibmaschine ist ein von Hand oder elektromechanisch angetriebenes Gerit, das
dazu dient, Text mit Drucktypen zu schreiben und hauptsichlich auf Papier darzustellen. Zur
Auswahl und zum Abdruck der Zeichen wird vorrangig eine Tastatur benutzt. Manche frithen
Modelle hatten jedoch nicht das iibliche Tastenfeld, sondern einen Zeiger, mit dem der
Buchstabe oder die Ziffer vor dem Anschlag nur einer Taste auf einer Skala ausgewihlt
wurde. In ihrer Spétform als ,,Schreibautomat® ist die Schreibmaschine ein Vorldufer des
Computers, dessen Tastaturbelegung weitgehend der der Schreibmaschine entspricht und in
dem viele vom Maschinenschreiben bekannte Funktionen fiir die moderne Textverarbeitung
iibernommen sind.

Aufbau und Funktionen

Die wesentlichen Teile einer alten handbetriebenen Typenhebelschreibmaschine sind (siehe
auch nebenstehende Abbildung)

o das Typenhebelgetriebe, z. B. das Wagnergetriebe:

o die Tastenhebel A,

o die Zwischenhebel B (bei neueren Typenhebelschreibmaschinen sind die
Doppelgelenke zum und vom Zwischenhebel durch zwei Zugdrihte mit je
zwei einfachen Drehgelenken ersetzt: Zugdrahtgetriebe),

o die Typentrager bzw. die Typenhebel C,

e das Farbband D,
o die drehbare und quer bewegliche Schreibwalze E,

Die Typen C schlagen auf das Farbband D und das auf der Schreibwalze E gehaltene Papier
F. Mehrere Exemplare eines Schriftstiicks (Durchschldge) werden mithilfe von Kohlepapier
zwischen mehreren eingelegten Papierbdgen erstellt. Nach jedem Tastenanschlag
(einschlieBlich dem der Leertaste) wird die Bewegung des Papiertrigerwagens mit der Walze
um einen Schreibschritt nach links ausgelost. Der Wagen wird von einer Feder gezogen, die
der Bediener mit der Riickfiihrung des Wagens an den Zeilenanfang jeweils wieder spannt.
Gleichzeitig wird die Walze mit dem Zeilenschalter (Hebel links am Wagen) um einen
Zeilenschritt weitergedreht. Zu diesen Bewegungen, die von Hand ausgefiihrt werden, gehort
noch das Umschalten von Klein- zu GroBBbuchstaben, wobei oft der gesamte Wagen
angehoben wird, um die Schreibstelle vor die entsprechende Type zu bringen.

Bei elektromechanischen Schreibmaschinen wird die Bewegung der Tastenhebel durch einen
Elektromotor unterstiitzt; bei elektronisch gesteuerten Schreibmaschinen dienen Tasten
anstelle von Tastenhebeln nur noch als Ausloser (Schalter). Die Auswahl der Drucktype und
der Anschlag werden von Elektromotoren bewirkt.

Die Elektrifizierung der Schreibmaschine forderte die Anwendung neuer Typentréger als
Varianten zum Typenhebel.

Den Typenzylinder gab es schon in handbetriebenen Schreibmaschinen (1893, vom Hersteller
Blickensderfer Typenrad genannt). Er wurde zum Vorldufer des Kugelkopfs. Letzte Variante
der alle Drucktypen auf einem Kd&rper vereinigenden Trager ist das besonders leichte
Typenrad. Seine Anwendung fiihrte dazu, dass die bei einigen Kugelkopfschreibmaschinen
schon weggelassene Querbewegung der Walze (von rechts nach links) bei den
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elektromechanischen Schreibmaschinen zum Standard wurde. Quer (von links nach rechts)
bewegt sich das entsprechende Schreibwerk mit dem Typentréager.

Geschichte der Schreibmaschine

Die erste bekannte Beschreibung einer Schreibmaschine findet sich in einem Henry Mill 1714
erteilten Patent. Die Patentschrift handelt von einer Maschine oder kiinstlichen Methode,
,,Buchstaben fortschreitend einen nach dem anderen wie beim Schreiben zu drucken, und
zwar so klar und genau, dass man sie vom Buchstabendruck nicht unterscheiden kann.*
Zudem sei das Geschriebene tiefer und bestdndiger als jede andere Schrift. Es kdnne nicht
ohne erkennbare Spuren zu hinterlassen geloscht oder gefdlscht werden. Technische Details
werden nicht erwéhnt; ob die Maschine gebaut wurde, ist ungewiss.

Mehrere bekannt gewordene Versuche zeigen, dass die Zeit fiir die Erfindung der
Schreibmaschine reif geworden war. Zum Erfindermut trug auch das Bestreben bei, ,,den
Blinden neben dem Lesen auch das Schreiben zu ermdglichen.* Ein vom englischen Ingenieur
Jenkins stammender Vorldufer einer solchen Blindenmaschine ist erhalten.

Im 19. Jahrhundert — Die ersten Gerite

Die erste funktionierende Schreibmaschine war wahrscheinlich das Gerit, das der Italiener
Pellegrino Turri 1808 fiir die erblindete Grifin Carolina Fantoni da Fivizzano herstellte. Ein
mit dieser Maschine geschriebener Brief vom 8. Oktober 1808 ist erhalten und ldsst erkennen,
dass mit Farbpapier und Typendruck geschrieben wurde.

1821 baute Karl Drais fiir seinen erblindenden Vater eine Schreibclavier genannte Maschine,
die vermutlich Buchstaben in einen Papierstreifen pragte und bereits eine Tastatur hatte. Er
wihlte fiir jeden von 25 Buchstaben eine eigene Taste, die er im Quadrat von fiinfmal fiinf
anordnete. Das Papier wurde auf einer Walze mit Uhrwerk aufgespult und so durch die
Schreibmaschine gezogen. Schreibproben sind nicht erhalten. Spiter, als sein Vater wieder
halbwegs sehen konnte, konstruierte Drais eine sogenannte Schnellschreibmaschine, die als
Schreibstenographiermaschine gedacht war und einen Lochstreifen stanzte. Sie hatte 16,
teilweise doppelt besetzte Tasten in 4x4-Anordnung.

Typenhebel sind erstmals aus einer Schreibmaschine des Franzosen Xavier Progin von 1832
bekannt. Sie waren gemeinsam in einem sogenannten Hebelkorb angebracht und druckten wie
Stempel auf das flach liegende Papier.

Bis zur 40 Jahre spateren Remington-Schreibmaschine wurden aber vorwiegend Typenstdbe
verwandt, so bei Charles Thurber und dem blinden Pierre Foucauld, beide 1843.

Der durch seinen Pendelversuch bekannte Léon Foucault baute 1855 eine Schreibmaschine.

Von 1864 an baute der Tiroler Peter Mitterhofer verschiedene Schreibmaschinenmodelle aus
Holz.

Die letzten der 1838 bis 1884 vom Italiener Giuseppe Ravizza gebauten Schreibmaschinen
hatten schon viele Eigenschaften der spéteren lange Zeit dominierenden
Typenhebelschreibmaschine: kreisformiger Typenhebelkorb, Papierzylinder mit teilweise
beim Schreiben sichtbarer Schrift, Typenfithrung, Wagenriickzug, Einfarbung der Typen
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durch ein zwischen zwei Spulen laufendes Farbband, Umschalter zwischen Klein- und
GroBbuchstaben und Tastenanordnung nach Haufigkeit der Verwendung.

Die erste in groBeren Stiickzahlen gefertigte Schreibmaschine, die sogenannte Skrivekugle
oder Schreibkugel, baute Pastor Rasmus Malling-Hansen — der Direktor eines dénischen
Taubstummeninstitutes — im Jahr 1865. Die in einer Kugelkalotte gefiihrten etwa 50
Typenstidbe wurden einzeln gegen Federkraft nach unten zum gemeinsamen Druckpunkt in
Kugelmitte gedriickt (dhnlich wie friither bei Pierre Foucauld). Die ersten Modelle waren
teilelektrifiziert (Wagenbewegung). Der berithmteste Kunde von Malling-Hansen war der
Philosoph Friedrich Nietzsche.

Eine von Carlos Glidden und Christopher Latham Sholes konstruierte Schreibmaschine
erwies sich als die bis dahin am besten brauchbare. Am 23. Juni 1868 wurde sie patentiert
(US-Patent 79265). Sie wurde von 1870 bis 1873 unter den Namen Sholes-Glidden und
Milwaukee verkauft und ab 1876 von der US-amerikanischen Gewehrfabrik Remington &
Sons (spéter Remington Rand) industriell in Serie hergestellt. 1878 erschien die Remington
Nr. 2 mit Umschaltung zwischen Grof3- und Kleinbuchstaben und automatisch transportiertem
Farbband. Sie hatte wie schon das Vorgingermodell eine QWERTY -Tastaturbelegung. Nach
Beseitigung anfianglicher Storanfilligkeiten und mehreren konstruktiven Verbesserungen und
Erweiterungen (Tabulator, auswechselbarer Wagen u. a.) wurden die Remington-
Schreibmaschinen ab etwa 1885 in Amerika zum selbstverstidndlichen Hilfsmittel in allen
Schreibstuben.

Ab 1893 — Das Wagnergetriebe

1893 lieB der in die USA ausgewanderte deutsche Konstrukteur Franz Xaver Wagner eine
Typenhebelschreibmaschine mit sofort sichtbarer Schrift patentieren. Wagner erfand dazu
gemeinsam mit seinem Sohn Hermann unter anderem das Segment (Typenhebelauthangung)
und den Zwischenhebel. Zusammen bilden diese Komponenten das sogenannte
Wagnergetriebe, welches die prinzipielle Funktionsweise einer Schreibmaschine bis heute
definiert. Das Patent fiir diese neue Maschine wurde am 7. Juli 1897 von Hermann und Franz
Xaver Wagner eingereicht und 1899 unter der Nummer 633672!'!! fiir den Unternehmer John
T. Underwood patentiert.

Underwood war zu dieser Zeit Produzent von Tinten und Farbbidndern. Als er bei Remington
seine Produkte vorstellen wollte, teilte man ihm lapidar mit, dass Remington seine Farbbénder
selbst herstelle. Underwood entgegnete nur, dass er dann kiinftig auch seine
Schreibmaschinen selbst herstellen werde. Die Maschine wurde nach den Patenten der
Wagners entwickelt und von der ,, Wagner Typewriter Company “, die von Underwood
iibernommen wurde, hergestellt und verkauft. Nur kurze Zeit spiter benannte Underwood die
Firma in ,, Underwood Typewriter Company ““ um. Insbesondere mit dem Modell No. 5 aus
dem Jahre 1900 hatte Underwood grof3en Erfolg in den USA. Die Maschine setzte durch ihre
Konstruktion den Mafstab fiir alle nachfolgenden Maschinen anderer Hersteller weltweit.
1920 waren tiber 50 % aller in den USA verkauften Schreibmaschinen von Underwood.

Der andere groBBe Schreibmaschinenhersteller ,,Smith Premier war von 1889 bis 1908 mit
dem Typ 10 sehr erfolgreich. Diese Schreibmaschinen zeichneten sich dadurch aus, dass sie
keine Umschalttaste, sondern ein ,,Full Keyboard®, eine sogenannte ,,Volltastatur* (doppeltes
Tastenfeld), besallen. Die gro3en Buchstaben waren dabei {iber den kleinen angeordnet. Auch
in Deutschland war der Typ 10 erfolgreich. Ein groBer Vorteil war der geringe Tastendruck,
der notig war, die recht leichten Hebel in Bewegung zu setzen. Erst das aufkommende
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Tastschreiben (Zehnfingersystem) beendete den Erfolg der Volltastatur, die auch der deutsche
Hersteller Frister & RoBmann bis 1904 einsetzte.

Oskar Picht erfand 1899 die erste brauchbare deutsche Blindenschreibmaschine mit
Punktschrift.

1902 erschien in den USA mit der Blickensderfer Electric die erste elektrische
Schreibmaschine, eine Konstruktion des gebiirtigen Deutschen George Blickensderfer. Sie
konnte sich jedoch nicht auf dem Markt durchsetzen, obwohl die Technik der Konkurrenz um
Jahrzehnte voraus war. Vermutlich scheiterte sie daran, dass es in den verschiedenen US-
Bundesstaaten keine einheitliche Netzspannung gab oder manche Orte gar nicht {iber
Elektrizitit verfligten. Wesentlich erfolgreicher war die nur 3 kg schwere Blickensderfer von
1893. Diese Maschine hatte eine auswechselbare Typenwalze (in der Form dem spiteren
IBM-Kugelkopf von 1962 é@hnlich), sodass mit den verschiedensten Schriftarten geschrieben
werden konnte.

Zwischen 1903 und 1933 baute AEG 350.000 Zeigerschreibmaschinen vom Typ Mignon. Bei
ihr wurde mit der linken Hand iiber einem Tableau ein Zeiger zum gewiinschten Buchstaben
gefiihrt und mit der rechten Hand die Schreibtaste angeschlagen, um auf dem Papier einen
Abdruck zu erzielen.

1906 variierte Edward B. Hess das Typenhebelgetriebe von Wagner (Wagnergetriebe), indem
er zwischen Tastenhebel und Zwischenhebel und zwischen Zwischenhebel und Typenhebel je
einen Zugdraht als Zwischenglied einfiigte. Wagner hatte die Ubertragung zwischen den
Hebeln mit je einem Doppelgelenk (in einer Gabel drehender und gleitender Stift)
verwirklicht. Die Ausfiihrung nach Hess wurde fortan nahezu unverédndert in fast allen
Typenhebelschreibmaschinen und nach dem Zweiten Weltkrieg ausschlieBlich eingesetzt. Es
erforderte weniger Kraft beim Anschlag und beschleunigte den Typenhebel, je ndher er an
den Aufschlagpunkt kam. Entsprechend fiel er nach dem Aufschlag im oberen Bereich
schneller zurtick, wodurch auch bei hoher Schreibgeschwindigkeit die Typenhebel kaum noch
kollidierten. Das System wurde am 11. Juni 1907 unter der Nummer 856870 fiir die Royal
Typewriter Company in New Jersey patentiert und erstmals in der Royal I verwendet.

In der Zeit von etwa 1890 bis 1920 gab es verschiedene Versuche fiir pneumatische
Schreibmaschinen, mit denen der beim Maschinenschreiben notige Kraftaufwand durch
Pressluft verringert werden sollte. Unter anderem stellte 1892 Marshal 4. Weird in London
ein Modell vor, das anstelle einer Tastatur 30 kleine Gummibélle hatte, die in drei Reihen
angeordnet und mit Schriftzeichen versehen waren. Von jedem dieser Gummibélle fiihrte ein
Gummirohr zu einem Zylinder, in dem sich ein Typenkolben befand. Durch Druck auf den
Gummiball wurde die Type gegen das Papier bewegt. Doch trotz relativ niedrigem Preis
setzte sie sich auf dem Markt nicht durch. Ein schwerwiegender Nachteil war, die geringe
Geschwindigkeit der Kolben. Man konnte eine bestimmte Type nicht kurz nacheinander
erneut drucken. Seit 1898 experimentierte Max Soblik, mit einer pneumatischen
Typenradschreibmaschine. Wahrend das Typenrad sich stindig rasch drehte, stromte Luft aus
einer kleinen Offnung in den Tasten. Setzte der Schreiber einen Finger auf eine solche
Offnung, wurde die Luft komprimiert und der Typenaufschlag ausgeldst. 1912 wurde das
System fiir die Soblik Schreibmaschinen GmbH in Diisseldorf patentiert. Zur
Serienfabrikation kam es jedoch nicht. Die Firma erlosch um 1920. Um 1900 arbeitete auch
der Maschinenschreiblehrer J. P. Moser aus St. Johann an der Saar an einer pneumatischen
Schreibmaschine mit Gummiballen, die allerdings nicht direkt gedriickt werden, sondern

98



unter den Tasten einer Klaviatur mit 14 schwarzen und 15 wei3en Tasten liegen sollten. Zur
Verwirklichung der Idee kam es nicht.

1910 gab es in den USA bereits mehr als einhundert Schreibmaschinenfabriken. Aus Dresden
kam von Seidel & Naumann mit der Erika No. I die erste deutsche Reiseschreibmaschine.

1921 erschien auf dem deutschen Markt die Mercedes Elektra von Carl Schliins (1870-1936),
eine mechanisch angetriebene Schreibmaschine mit seitlich angeflanschtem Elektromotor. Es
gab auch eine Version dieser Maschine, die anstelle des Motors eine Riemenscheibe hatte, um
den Antrieb iiber eine Deckentransmission (meist von einer Dampfmaschine angetrieben) zu
ermdglichen. Der Larm in Schreibsdlen mit iiber 50 solcher Maschinen war betrédchtlich. Die
Rechte der Nutzung des Namens Mercedes fiir seine Schreibmaschine hatte sich der findige
Hersteller vom Automobilbauer Mercedes-Benz erkauft, in der Hoffnung, alleine iiber den
Namen, der damals schon allgemein fiir Qualitit und Robustheit stand, dem Kéufer zu
suggerieren, eine besonders wertige Maschine erworben zu haben.

Ab 1929 gab es die India-Gummitasten, zweifarbig gepresste Gummikappen, die man auf die
Tasten aufsteckte, um die Fingerkuppen zu schonen.

Bis in die 1930er-Jahre hatten Schreibmaschinen Tasten aus einem kreisrunden
Blechplittchen, dariiber ein Scheibchen diinner Karton mit dem Gro3buchstaben bzw. den
zwei Zeichen auf der Type, darauf ein diinnes Scheibchen transparenter Kunststoff, etwa
Zelluloid, eingerahmt mit einem etwas hochstehenden Blechring aus Metall.

Nach 1945 — Kugelkopf und andere Innovationen

Kleinere Verbesserungen gab es immer wieder im Laufe der Zeit. Die gro3en Innovationen
kamen nach dem Zweiten Weltkrieg zumeist von IBM. 1947 erschien zum Beispiel mit der
IBM Executive die erste Schreibmaschine mit Proportionalschrift. Ublicherweise ist die
Schreibmaschinenschrift eine nichtproportionale Schriftart, das heif3t, jeder Buchstabe nimmt
dieselbe Breite ein. Die Steuerung konstanter Schritte in einer Zeile vereinfacht den
Konstruktionsaufwand. Dafiir wurden die schmalen Buchstaben wie das i mit Serifen
kiinstlich verbreitert. Olivetti brachte in den 1960er-Jahren eine Typenhebel-
Proportionalschrift-Maschine auf den Markt (mit der halbautomatisch sogar ein Blocksatz
erzeugt werden kann).

In den USA wurde 1950 erstmals das Verfahren Mehrkomponenten-SpritzgiefSen zur
Herstellung massiver, zweifarbiger Schreibmaschinentasten angewendet. Im Gegensatz zu
bedruckten Tasten nutzt sich die gegossene, in die Tiefe reichende Beschriftung nicht ab.

1962 begann IBM mit dem Verkauf der ersten Schreibmaschine mit Kugelkopf, der /BM 72,
und brachte damit eine Maschine mit einem weitestgehend neuen Konstruktionsprinzip
heraus. Als das IBM-Patent fiir das Kugelkopf-Prinzip ausgelaufen war und andere Hersteller
(wie zum Beispiel Triumph-Adler mit der SE-1000) ebenfalls Kugelkopfschreibmaschinen
auf den Markt bringen konnten, war dieser fiir Kugelkopfmaschinen jedoch nicht mehr sehr
empfianglich. Es gab inzwischen Schreibmaschinen mit Typenrad.

Ende der 1960er-Jahre kamen neben den herkdmmlichen textilen Farbbédndern auch
Carbonbénder zum Einsatz. Diese mit Kohlenstoff beschichteten Folien boten einen
gleichméBigen und scharfen Abdruck mit hoher Farbdichte, allerdings mit dem Nachteil, dass
nur verhéltnismafBig wenige Seiten mit einem solchen Band geschrieben werden konnten. Thr
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zusdtzlicher Vorteil war, dass mit ihnen Druckfolien fiir den Biiro-Offsetdruck direkt
beschrieben werden konnten, die gegeniiber dem Umdruckverfahren und dem
Schablonendruck qualitativ bessere Massendrucke ermdglichten.

Fiir diese Folienbéander wurden von IBM Maschinen ,,mit Korrekturtaste* (rechts oben auf der
Tastatur, mit Andreaskreuz im Quadrat) entwickelt. Diese Taste flihrte das Schreibwerk
zuriick und aktivierte fiir einen Anschlag ein schmaéleres, nur einspurig genutztes
Korrekturband, das vor dem Farbband gefiihrt wurde. Beim automatisch erneuten Anschlag
des falschen Zeichens wurde es hochgehoben und hob die Farbe vom Papier ab oder
iiberdeckte den Fehler.

Die 1980er — Kombination mit einem elektronischen Rechner

Schreibmaschine robotron S 1001 des Herstellers VEB Robotron-Elektronik aus der DDR,
Bestand des MEK

Die Entwicklung der Schreibmaschine néherte sich in den 1980er-Jahren ihrem Ende.
Tastatur und Schreibwerk wurden durch einen elektronischen Digitalrechner mit
elektronischem Textspeicher voneinander getrennt. Zugefiigt wurde auch ein Bildschirm, auf
dem der eingebene und der gegebenenfalls durch automatische Textverarbeitung korrigierte
und verdnderte (z. B. formatierte) Text sichtbar wurde. Da das Schreibwerk mit Typen weiter
benutzt wurde, war das mit dieser Schreibmaschinen-Kombination erzeugte Schriftbild besser
als das der damals iiblichen Matrixdrucker der bereits existierenden elektronischen
Datenverarbeitung. Diese erweiterten Maschinen waren fiir professionelles Schreiben
vorgesehen, flir den Privatgebrauch waren sie zu teuer. Konventionelle Schreibmaschinen
waren inzwischen durch Verwendung von Kunststoff fiir viele Bauteile und Einbezug der
Elektronik preisgiinstig geworden.

Viele Hersteller begannen damit, 6kologische Aspekte bei der Herstellung und dem Gebrauch
der Schreibmaschine zu beachten. Anfang der 1990er Jahre wurden verbrauchte
Farbbandkassetten {iber den Hausmiill entsorgt. Dann begann z. B. Triumph-Adler damit,
Farbbandkassetten zu verkaufen, die nach dem Verbrauch kostenlos an Triumph-Adler
zuriickgeschickt werden konnten. Daraus wurden Gehéuseteile fiir ein Sondermodell der
elektronischen Reiseschreibmaschine ,,Gabriele 100 gefertigt.

Zu Beginn des Jahres 2003 wurde die Schreibmaschine aus dem Verbraucherpreisindex
gestrichen, nachdem sie fast vollstindig durch computergesteuerte Drucker verdrangt worden
war.

Neben den Twen-Schreibmaschinen von Triumph-Adler gab es lange nur noch
Schreibmaschinen des japanischen Herstellers Brother. Die zuletzt gebaute Schreibmaschine
der LW-Reihe war die Brother LW-840ic, die einem Computer nur in wenigen Dingen
unterlegen war; sie war gewissermal3en ein Laptop-Computer mit integriertem
Tintenstrahldrucker.

Aktuell
Wegen des Ubergangs auf den Personalcomputer (inkl. Drucker) besteht kaum noch

Nachfrage nach neuen Schreibmaschinen. Olympia meldete noch fiir das Jahr 2013 den
Verkauf von 8000 elektrischen Schreibmaschinen in Deutschland. Sie finden Verwendung,
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wo der Einsatz eines PCs aufwendig ist, wie etwa beim Ausfiillen mancher Formulare oder
dem Beschriften einzelner Briefhiillen.

Heute (2015) ist die Shanghai Weilv Mechanism Co. der weltweit letzte Hersteller
mechanischer Schreibmaschinen.

Verschiedene Konstruktionen
Die folgende, nicht vollstandige Darstellung ist soweit wie mdglich chronologisch geordnet.
Stof3stangenschreibmaschine

Die ersten Schreibmaschinen waren vermutlich StoBstangenschreibmaschinen (z. B. das
Schreibclavier von Drais, 1821). Die Verwendung von Typenhebeln begann erst spéter
(Xavier Progin, 1832). Die Typen sind an der Spitze einer Stange angebracht, die gegen das
Papier gestoBBen wird. Beim Schreibclavier wurden sie nach oben, bei spéteren parallel zu
Typenhebelmaschinen gebauten Stoflstangenschreibmaschinen horizontal bewegt.

Nachteil ist das ,,verschiebende* Aufschlagen der Typen, die am linken und am rechten Rand
liegen. Je weiter die entsprechende Typenstange von der Mitte entfernt ist, umso unsauberer
ist der Abdruck. Bei dieser Technik schlagen nur die Typen in der Mitte senkrecht auf die
Schreibwalze auf.

Mehrere nach diesem Prinzip gebaute Schreibmaschinen stammen von den Adlerwerken
(vorm. Heinrich Kleyer AG). Sie hatten die kanadischen ,,Empire* von Wellington Parker
Kidder als Vorbild und konnten wegen ihrer prinzipbedingten geringen Bauhohe auch als
Reiseschreibmaschinen (,,Klein-Adler 2°) benutzt werden.

Zeigerschreibmaschine (Index-Schreibmaschine)

Diese Bauart von Schreibmaschinen wurde als preisgiinstige Variante parallel zu den
Typenhebelmaschinen gebaut und verkauft. Anstatt vieler Typenhebelmechanismen wurde
nur ein einziger kompakter Typentrager benutzt: ein Typenzylinder (Mignon) oder ein
Typenrad.

Mit einem Zeiger wird auf einem Index (Feld mit zu druckenden Zeichen) das Zeichen
ausgewdhlt und anschlieBend mit einer eigenen Taste oder Hebel angeschlagen.

Ein Spezialfall ist die Schweizer Maschine Saturn, die nach dem Velograph 1897 auf den
Markt kam. Diese Maschine ist mit Typenhebeln ausgestattet (Unteraufschlag), die Auswahl

des betreffenden Buchstabens erfolgt aber liber einen Index.

Vorbild fiir den kompakten Typentrdger war die Typenwalze in der Blickensderfer Electric
von 1903 (der Hersteller bezeichnete diese Walz als Typenrad).
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Typenhebelschreibmaschine

Die Bauart Typenhebelschreibmaschine wurde im Wesentlichen durch die Erfindung des
Wagnergetriebes (Patent von 1893 fiir Franz Xaver Wagner) als Typenhebel-Mechanismus
und seine erstmalige Anwendung in einer Schreibmaschine des Herstellers John T.
Underwood geprégt. Dadurch konnte die Schrift jetzt wihrend des Schreibens gesehen
werden. In der Schreibmaschine von Underwood befand sich auch erstmals die spéter
Allgemeingut gewordene halbkreisformige Anordnung (im sogenannten “Segment”) der
Typenhebel.

Typenhebelschreibmaschine mit Elektroantrieb

Bei der elektrisch angetriebenen Schreibmaschine wird das ,,Tippen* von einem Motor
unterstiitzt. Dadurch wird der Kraftaufwand zum Anschlagen der Tasten verringert, und der
Aufschlag der Typenhebel erfolgt mit vorgegebener gleichmafBiger Kraft, was zu einem
nahezu gleichméBigen Schriftbild fiihrt.

Ein wesentlicher Vorteil ist auch der geringere Tastenhub. Das verringert bei ungeiibten
Schreibern die Gefahr, dass benachbarte Tasten versehentlich mitbewegt werden und sich die
Typenhebel dadurch verhaken. Von der rein handbetriebenen Typenhebelschreibmaschine
unterscheidet sich die elektrisch angetriebene lediglich durch folgende drei Merkmale:

Antrieb

Vom Elektromotor wird eine quer in der Maschine liegende Welle getrieben. Die Betétigung
einer Schreibtaste wirkt nicht mehr direkt auf den Typenhebel, sondern 16st einen
Antriebshebel aus, der an die Welle herangefiihrt und von dieser mitgenommen wird. Der
Antriebshebel wirkt auf einen Zwischenhebel, welcher mithilfe eines Zugdrahts den
Typenhebel zum Abschlag bewegt. Unmittelbar danach kuppelt der Antriebshebel aus und
fallt in seine Ausgangsposition zuriick.

Urspriinglich wurde eine Zahnwelle (ein sehr breites Stirnzahnrad) verwendet, die mit dem
Zwischenhebel einen Formschluss bildete. Spéter wechselte man zu einer glatten
Gummiwalze, welche mit dem Zwischenhebel einen Reibschluss bildet. Diese Bauart ist zwar
verschleil- und wartungsanfilliger, ermdglicht jedoch fiir jeden einzelnen Typenhebel die
passende Anschlagskraft separat einzustellen. Das Satzzeichen ,,Punkt” zum Beispiel muss
nicht mit derselben Kraft angeschlagen werden wie der Buchstabe ,,W*, um einen Abdruck
mit gleich dichtem Farbauftrag auf dem Papier herzustellen.

Manche Tasten wie zum Beispiel der Bindestrich und als umgeschaltetes Zeichen der
Unterstreichungsstrich, aber auch ,,Doppelstrich®, ,,Punkt* und ,,X* konnen gegen einen
leichten Widerstand hinter dem normalerweise definierten Druckpunkt der Taste etwas tiefer
eingedriickt werden und 16sen so eine automatische Anschlagwiederholung (Dauerfunktion)
aus.

Teurere Modelle verfiigen zudem iiber eine Tastensperre, welche den gleichzeitigen Anschlag

zweier Typenhebel und somit das Verklemmen beider verhindert. Wird eine Taste betitigt,
wird die gesamte restliche Tastatur fiir die Zeit einer Umdrehung der Antriebswalze blockiert.
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Wagenriicklauf

Der Wagenriicklauf wird ebenfalls motorisch angetrieben. Hierzu wird bei Betitigung der bei
diesem Maschinentyp erstmals vorhandenen Wagenriicklauftaste anstatt des
handangetriebenen Wagenriickstellhebels eine Kupplung ausgelost, die den Wagen mit
Motorkraft zuriickzieht und einen Zeilenvorschub vollzieht. Diese Taste entspricht in ihrer
Funktion der bei heute gebrauchlichen Computertastaturen vorhandenen Return- oder Enter-
Taste.

Umschaltung

Auch die Umschaltung zwischen Grof3- und Kleinbuchstaben wird bei den elektrischen
Modellen motorisch unterstiitzt.

Kugelkopfschreibmaschine

Die Weiterentwicklung der elektrisch angetriebenen Typenhebelschreibmaschine fiihrte zur
elektrisch angetriebenen Schreibmaschine mit Kugelkopf als kompakten Typentrager. Die zu
schreibenden Zeichen sind in mehreren tibereinanderliegenden Kreisen auf dem Umfang eines
Kugelrings angeordnet. Zur Auswahl eines Zeichens wird der Kopf um die Ringachse gedreht
und zwischen den Typenkreisen gekippt. Jede Taste 10st die Auswahlbewegungen fiir die ihr
entsprechende Type aus. Zum Drucken wird der sehr leichte Kugelkopf gegen die
Schreibwalze mit dem aufgespannten Papier und dem dariiber liegenden Farbband
geschlagen.

Der Kugelkopf wurde aus dem erstmals 1893 von Blickensderfer verwendeten kurzen
Typenzylinder (damals Typenrad genannt) fiir eine 1961 vorgestellte Schreibmaschine von
IBM (Selectric typewriter) entwickelt. Wegen der relativen kleinen Masse des Kugelkopfes
konnten in dieser Schreibmaschine auch erstmals die Typen anstatt der Schreibwalze in
Zeilenrichtung bewegt werden.

Ein technischer Vorteil gegeniiber der Typenhebelschreibmaschine war der Schreibkomfort.
Da es keine Typenhebel mehr gab, konnten sich diese nicht ineinander verhaken, wenn man
zu hastig schrieb. Buchstaben, die das Schreibwerk nicht unmittelbar abdruckte, wurden
mechanisch gespeichert, sodass auch wéhrend des Schreibwerkriicklaufs weitergeschrieben
werden konnte. Die kompakte Bauweise mit beweglichem Schreibwerk statt
Papiertragerwagen ermoglichte den Einsatz von Farbbandkassetten, die sehr einfach
einzulegen waren. Auller Gewebefarbbidndern konnten Carbonbénder benutzt werden, die ein
gleichmaBig tiefschwarzes Schriftbild ermdglichten. Durch den feststehenden Papiertréger
(Schreibwalze) statt des sogenannten Wagens war der Platzbedarf geringer als bei
herkdmmlichen Schreibmaschinen.

Ein anderer Vorteil war der sehr leicht auswechselbare Kugelkopf. Es war erstmals moglich,
ganz schnell und verhaltnisméBig preiswert die Schriftart einer Schreibmaschine zu dndern.
Auch Fettschrift war bei einigen Modellen moglich, wobei die angeschlagene Type,
mechanisch gesteuert, etwas versetzt zweimal auf das Papier schlug.

Kugelkopfschreibmaschinen waren allerdings nicht schneller als
Typenhebelschreibmaschinen. Als Ausgabeeinheiten von Schreibautomaten
(Kugelkopfdrucker) erreichten sie eine Geschwindigkeit von ca. 900 Anschldgen pro Minute
im Gegensatz zu 1200 Anschlidgen pro Minute mit Typenhebeln.
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Der grofite Nachteil des Systems waren die aufwendigen Mechanismen fiir die
mehrdimensionale Bewegung des Kopfes. Die Konsequenz waren ein hoher Gerétepreis und
hohe Wartungskosten. Den Markt teilten sich im Wesentlichen IBM und nach dem Auslauf
deren Patente Olivetti und Triumph-Adler. Olivetti konstruierte wie bei herkdmmlichen
Schreibmaschinen bewegliche Papiertransportwagen bei stationédrer Kopfposition. Dadurch
konnte die Kugekopfmechanik stabiler weil schwerer und weniger wartungsintensiv werden.

Die elektronisch gesteuerte Kugelkopfschreibmaschine verfiigte im Wesentlichen {iber die
gleiche Mechanik wie die lediglich elektrisch angetriebene Maschine. Der Unterschied
bestand nur im elektronisch gesteuerten Zugriff auf die einzelnen Typen und eine
Moglichkeit, den getippten Text zu speichern und spéter auszudrucken. Im Laufe der Zeit
wurde die Mechanik immer weiter verbessert: der Zentralantrieb wich einzelnen
Schrittmotoren fiir Wagenlauf und Kopfdrehung und Elektromagneten fiir die Kopfneigung
und den Aufschlag. Die Kugelkopfschreibmaschine wurde somit schneller und geringfiigig
weniger storanfillig. Gleichzeitig wurden automatische Korrekturen (iiber eine Loschtaste),
Mehrfachdruck eines Dokuments und Textspeicherung auf Disketten angeboten. Bei den
letzten Modellen kam eine Anzeige hinzu, in der man eine Textzeile zunichst schreiben und
auch korrigieren konnte, bevor die Maschine diese Zeile auf das Papier brachte. Es gab auch
Kugelkopfdrucker: Kugelkopfschreibmaschinen ohne Tastatur.

Typenradschreibmaschine

Die Typenradschreibmaschine ist als Weiterentwicklung der Kugelkopfschreibmaschine
anzusehen. Sie ist einfacher herzustellen und zu warten (Preisvorteil), und mit ihr kann
schneller geschrieben werden als mit der Kugelkopfschreibmaschine. Ursache ist das
geringere Gewicht des radformigen Typentrégers und, dass es zur Typenauswahl lediglich
gedreht, nicht gekippt werden muss.

Typenradschreibmaschinen wurden in allen Klassen gebaut, von der grone Biiromaschine bis
zur kleinen Reiseschreibmaschine. Sie war der letzte Typ dessen, was als Schreibmaschine
galt: Ein Blatt im Format DIN-A4 musste quer bis zum Rand beschreibbar sein. Als
sogenannter letzter Schreibmaschinentyp erfolgte besonders von ihr ausgehend die
Weiterentwicklung iiber die elektronische Schreibmaschine bis zum Schreibcomputer mit
Bildschirm und elektronischem Text-Speicher. Letztlich wurde sie vom Personal Computer
und einen von diesem angesteuerten Drucker verdréngt.

Das Typenrad ist so leicht und so einfach anzutreiben, dass es zusammen mit einem leichten
Elektromotor in Zeilenrichtung bewegt wird. Die Schreibwalze wird wie bei der
Kugelkopfschreibmaschine lediglich um ihre Achse gedreht.

Beim Drehen des Rades zur Typenauswahl werden zwei verschiedene
Konstruktionsprinzipien angewendet, es gibt zwei verschiedene Typenrad-Druckwerke.

Dauerlidufer-Druckwerk

Beim zuerst angewendeten Dauerldufer dreht sich das Typenrad stéindig mit konstanter
Drehzahl. In der einfachsten Ausfiihrung ist einer der Typentrager-Stibe verldngert. Seine
Nase passiert bei jeder Umdrehung einen Sensor (z. B. Gabel-Lichtschranke) und erzeugt
einen Impuls. Die konstanten Zeitabstdnde zwischen Impuls und Schreibposition der Typen
sind elektronisch gespeichert, so dass der Stift im richtigen Moment auf den Stab mit der
ausgewdhlten Type schlagen kann. Der Anschlagstift schldgt sehr schnell und kehrt schnell in
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seine Ausgangsposition zuriick, so dass das Typenrad nicht anzuhalten braucht und der
Abdruck trotzdem ausreichend deutlich erfolgt. Um Energie zu sparen, kann der
,Dauerldufer in Schreibpausen abgeschaltet werden. Diese Technologie wurde nur bei sehr
frithen Typenraddruckern verwendet.

Wechselrichtungs-Druckwerk

Beim spiter verwendeten Wechselrichtungsdruckwerk wird von den meisten Herstellern ein
Schrittmotor benutzt, der das auf seiner Achse befindliche Typenrad auf dem kiirzesten Weg
vorwérts oder riickwérts zur nachsten benétigten Type dreht und dann stehen bleibt.

Das Typenrad sitzt direkt auf der Achse des Schrittmotors. Dieser hat so viele
Schrittpositionen {iber den Umfang wie sich Typen auf dem Rad befinden. Somit kann jede
Type durch Drehen des Typenrades eindeutig angefahren werden. Mit der Motorsteuerung der
Schreibmaschine wird die kiirzestete Drehung zum néchsten anzuschlagenden Buchstaben
durch moéglichen Wechsel der Drehrichtung gefunden und somit die gro3t mogliche
Schreibgeschwindigkeit erreicht. Der abzudruckende Buchstabe wird immer nach oben auf 0°
gedreht. Der Anschlag erfolgt liber einen sogenannten Hammer, einen Hebel, der iiber einen
Hubmagneten ausgeldst wird und mit seiner Bewegungsenergie die Type auf Farbband und
Papier nach hinten driickt. Im Ruhezustand wird immer eine glinstige Ausgangsposition
eingenommen. Bei Triumph-Adler ist dies zum Beispiel der Schrift-Punkt. Alle Typen des
Typenrades verteilen sich von hier aus der Reihe nach links und rechts entsprechend der
Haufigkeit ihres Vorkommens in der zu schreibenden Sprache.

Thermoschreibmaschine

1984 stellte IBM die Thermotransferschreibmaschine IBM 6750 ,,Thermotronic* vor. Diese
schmolz die Schriftzeichen aus einem Farbband heraus und konnte sie zur Korrektur durch
Wirmeeinwirkung auch wieder unsichtbar machen. Fiir den Fall, dass Letzteres unerwiinscht
war, gab es dokumentenechte Farbbénder ohne Korrekturmdoglichkeit. Typisch war das sehr
leise, leicht schleifende Schreibgerdusch sowie die enorme Geschwindigkeit des Ausdrucks.
Die mehrmalige Weltmeisterin im Maschinenschreiben, Nicole Buschina aus Rodalben,
erreichte auf einer dieser Thermotransfer-Schreibmaschinen Leistungen von iiber 900
Anschldgen pro Minute in Volltext.

Uber ein Interface konnte die Schreibmaschine auch als PC-Drucker genutzt werden (was
ebenso mit den meisten Typenradschreibmaschinen auf dem Markt moglich war). Nachteile
waren die hohen Kosten fiir das Verbrauchsmaterial und die Unmdglichkeit von
Durchschlidgen. Die Maschinen setzten sich auch deswegen nicht durch. Das galt auch fiir die
von dem japanischen Hersteller Brother entwickelte EP-20 fiir den privaten Gebrauch.

Tintenstrahldruck und chinesische Schriftzeichen

Zu Beginn der 1980er-Jahre entwickelte Olympia International das Modell 1011, eine
elektronisch gesteuerte Speicherschreibmaschine mit Tintenstrahlschreibwerk. Statt des
Typendrucks wurden aus zwolf iibereinander angeordneten Diisen winzige Tinten- bzw.
Farbtropfchen auf das Papier gespritzt. Um die bestmdgliche Darstellung von 24 x 24
Punkten fiir ein Zeichen zu erreichen bzw. um Liicken aus dem ersten Lauf zu schlie3en,
bewegte sich der Schreibkopf pro Zeile zweimal iiber das Papier. Fiir einen Konzeptausdruck
konnte ein Zwdlferraster gewahlt werden, der nur einen Durchlauf pro Zeile erforderte.
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Das Besondere der Olympia 1011 war die Moglichkeit, fast jede beliebige Zahl chinesischer
Schriftzeichen iiber eine Schreibmaschinentastatur darzustellen. Die klassische chinesische
Schreibmaschine hatte anstelle der fiir lateinische Schriften {iblichen Tasten eine Art
Setzkasten mit ca. 2500 Typen, aus dem die Zeichen aufgegriffen und mit einem Hebel zum
Abdruck auf dem Papier gebracht wurden. Bei der 1011 waren vier Buchstabentasten der
normalen Schreibmaschinentastatur anzuschlagen, um ein chinesisches Zeichen darzustellen
und gegebenenfalls vor dem Ausdruck zu speichern. Die Richtigkeit der Darstellung konnte in
einem kleinen Display links iiber der Tastatur kontrolliert werden.

Die Maschine arbeitete fast gerduschlos und druckte aus dem Speicher mit einer
Geschwindigkeit von bis zu 18 chinesischen Zeichen pro Sekunde. Lateinische Schrift wurde
bei Konzeptdruck mit bis zu 100 Buchstaben pro Sekunde dargestellt.

In den spiten 1990er-Jahren bot auch Brother in der LW-Reihe Modelle mit Tintenstrahl-
anstelle des Typenraddruckwerks an, zuerst nur mit schwarzer Tinte, spéter auch mit
Farbtinte. Die Modelle kamen zu spit auf den Markt, um sich noch gegen den Siegeszug der
PCs durchzusetzen. Die Innovation der mit Computerdruckern vergleichbaren
Schreibmaschinen mit Tintenstrahldruck blieb eine kurze Episode in der Geschichte der
Schreibmaschine. Nur die einfacheren klassischen Schreibmaschinen mit Typenraddruckwerk
sind als Nischenprodukt weiter am Markt vertreten.

Elektronische Schreibmaschine (allgemein)

Bei elektronisch gesteuerten Schreibmaschinen werden Tasteneingaben elektronisch in einen
Speicher eingegeben und sofort als Aktion {iber das jeweilige Druckwerk auf Papier
ausgegeben. In der Regel werden hierzu Mikroprozessoren verwendet, welche iiber ein
Programm (Firmware) gesteuert werden, es handelt sich also um ein eingebettetes System.
Das Programm ermdglicht eine Vorverarbeitung der eingegeben Zeichen sowie deren
Speicherung z. B. in einen Zeilenspeicher. Letzterer wiederum ermdglicht Funktionen, die
erst mit einer elektronischen Speicherschreibmaschine iiberhaupt moglich sind, wie zum
Beispiel wahlweise links- oder rechtsbiindigen Flattersatz, Zentrierung oder gar Blocksatz.
Eine elektronische Schreibmaschine kann daher als ein spezielles Computersystem betrachtet
werden. Peripheriegerite wie Diskettenlaufwerk, Modem oder Zusatzanzeigen ermdglichten
den Ausbau einer Schreibmaschine zu Fernschreibern, Druckern oder elektronischen
Schreibautomaten und Textverarbeitungssystemen.

Prinzipiell kann eine elektronische Schreibmaschine mit jeder Art Druckwerk ausgestattet
sein. Am gebréduchlichsten waren jedoch Typenrad- und Kugelkopfsysteme, obwohl einige
Hersteller zuletzt auf Tintenstrahldrucker oder thermische Druckverfahren setzten. Das
Druckwerk muss lediglich in der Lage sein, den Druckkopf beliebig an die aktuelle
Schreibposition zu fahren, um dort ein beliebiges Zeichen abzudrucken. Dies wird in der
Regel durch Schrittmotoren bewerkstelligt, die sich sehr genau positionieren lassen. Die
Motoren werden von einer eigenstindigen Elektronik, dem Motorencontroller, angesteuert,
welche iiber einen fest vorgegebenen Satz gespeicherter Aktionen verfiigt. Diese Aktionen
wiederum werden gezielt vom eigentlichen Schreibmaschinenprogramm direkt aufgerufen.
Diese Konstruktion ermdglicht es der Maschine, verschiedene Aktionen parallel auszufiihren.

Die Tastenanschldge werden in einem Eingabepuffer zwischengespeichert, bis sie vom
Prozessor verarbeitet werden. In den Anfangsjahren der elektronischen Schreibmaschinen war
elektronischer Speicher noch eine duflerst teure Angelegenheit und daher nur knapp
bemessen. Da die Mechanik der Maschinen auf eine bestimmte Druckgeschwindigkeit
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bauartbedingt festgelegt ist, konnte es so einer erfahrenen Schreibkraft schnell passieren, dass
sie den Puffer vollschrieb, wenn sie Tasten schneller anschlug, als die Maschine sie drucken
konnte.

Neben den an anderer Stelle beschriebenen Horizontaltabulatoren gibt es bei solchen Geriten
auch vertikale Tabulatoren, vor allem bei reinen Computerdruckern wie beispielsweise dem
Epson FX-80. Sie unterstiitzen das Ausfiillen von Formularen, indem frei definierbare
Zeilennummern direkt angesprungen werden konnen. Entsprechend gibt es fiir diese
Vertikaltabulatoren eigene Befehlscodes in Form einer Escape-Sequenz, im ASCII-Code
sowie im Unicode-Block Symbole fiir Steuerzeichen.

Erweiterte elektronische Funktionen und integrierte Textsysteme

Vor der Verdrangung der Schreibmaschine durch den Computer waren zahlreiche
Schreibmaschinen mit erweiterten Korrektur- und Speichermdglichkeiten im Einsatz. Ein
Speicherpuffer ermoglichte eine schnellere Texteingabe, als die Maschine bei hastigem
Tastenanschlag drucken konnte, oder ein Weiterschreiben wihrend der Zeilenschaltung.
Fehler lieBen sich mit einer Loschtaste entfernen, ohne die falschen Zeichen noch einmal
einzugeben. Bei Modellen mit einer Anzeige (Display) war es mdglich, eine ganze Textzeile
zu schreiben und gegebenenfalls zu korrigieren, bevor sie nach Betitigung der
Zeilenschaltung gedruckt wurde. Dadurch waren Korrekturbénder fast entbehrlich. Erweiterte
Formatierungen wie z. B. rechtsbiindiges oder zentriertes Schreiben, durch groflere Speicher
die Verwendung von Textbausteinen oder der Mehrfachdruck eines Dokuments an
unterschiedliche Adressaten war moglich. Verschiedene Modelle lieBen es zu, Texte auf
Standard-Disketten zu speichern. Diese Konzepte wurden erstmals in Verbindung mit
Kugelkopfschreibmaschinen eingesetzt und spéter auf Typenradmodelle iibertragen.

Spiter gab es Typenradschreibmaschinen mit mehrzeiligen Anzeigen. Diese wurden als
integrierte oder mobile Textsysteme vermarktet und konnten sich bis zur Verwendung
grafischer Oberflichen gut gegen die konfigurationsaufwendigen DOS-basierenden Computer
behaupten. Sie bildeten in der Anfangszeit des PCs eine preiswerte Alternative zu
Officeprogrammen, da sie in der Regel auch die Erstellung von Serienbriefen, Tabellen und
bei einigen wenigen Modellen auch einfache Tabellenkalkulation unterstiitzen. Einige
Modelle (z. B. Samsung) unterstiitzen Drucken im Hintergrund (Drucken eines vorbereiteten
Dokuments, wihrend der Benutzer bereits das ndchste Dokument erstellt). Die Dateiformate
sind allerdings proprietir, und die Kompatibilitit zu heutigen Officeprogrammen ist entweder
iiber unformatierte Textdateien (z. B. Brother) oder {iber aufwendig programmierte
Konvertierungsprogramme maglich. Die letzten Modelle von Brother haben ein Tintenstrahl-
Druckwerk.

Viele der gro3en Biiroschreibmaschinen verfiigten iiber eine meist proprietire Schnittstelle
zum Ausbau zu integrierten Textverarbeitungssystemen. Diese bestanden aus einem
speziellen Rechner mit einem Diskettenlaufwerk und einem Bildschirm. Die Schreibmaschine
diente lediglich noch als Ein- und Ausgabeeinheit. Das Programm im Rechner wurde direkt
aus einem ROM ausgefiihrt und stand ohne nennenswerte Ladezeit unmittelbar nach dem
Einschalten zur Verfiigung. Bei vielen Modellen (z. B. VS-Serie von Triumph Adler) war
sogar die Darstellung von Proportionalschrift auf dem Bildschirm moglich, was lange ein
nicht unwesentlicher Vorteil gegeniiber den autkommenden Textprogrammen fiir Personal
Computer unter DOS war.
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Wihrend die einen Maschinen ein solches Textsystem als Mdglichkeit zur Nachriistung
vorsahen, gab es auch Schreibmaschinen, welche von vornherein als integriertes
,Bildschirmschreibsystem‘ hergestellt wurden. Diese hatten den Rechner und das
Diskettenlaufwerk bereits in der Maschine integriert, es wurde lediglich ein Bildschirm an der
Schreibmaschine angeschlossen (z. B. Triumph Adler BSM-100). Die Nachfolgemodelle
waren bereits integrierte Computersysteme (z. B. Triumph Adler BSM-200 und BSM-300)
mit einer angeschlossenen Schreibmaschine, welche auch in der Lage waren, Programme
anderer Hersteller unter DOS oder den ersten Versionen von Windows auszufiihren. Auch
wenn diese Entwicklung zu einer weitgehenden Kompatibilitidt mit PC-Systemen beim
Datenaustausch fiihrte, waren diese Maschinen auflerordentlich teurer im Vergleich zu einem
PC-System mit angeschlossenem Drucker.

SchlieBlich besteht bei einigen Schreibmaschinen (mit oder ohne Textsystem) die
Moglichkeit, sie mittels einer RS232- oder Centronics-Schnittstelle an PC-Systemen als
Drucker zu verwenden. Interessant war diese Mdglichkeit, als fiir PCs Nadeldrucker iiblich
waren, aber fiir geschiftliche Korrespondenz das klare, ,,schone* Schriftbild einer Kugelkopf-
oder Typenradschreibmaschine erwartet wurde. Durchsetzen konnten sich diese
Schreibmaschinen allerdings nur dort, wo der Verwendungszweck den hohen
Anschaffungspreis rechtfertigen konnte. Standardisierte serielle oder parallele Schnittstellen,
sofern an heutigen PCs noch vorhanden, machen die Verwendung auch weiterhin mdglich.
Durch die inzwischen sehr hohe Verfiigbarkeit an preiswerten und hochauflésenden — und vor
allem vielfach schnelleren — Laserdruckern ist ein Einsatz inzwischen allerdings relativ
unwirtschaftlich.

Schreibmaschinen in der Musik

Der US-amerikanische Komponist Leroy Anderson schuf 1950 mit ,, The Typewriter“ ein
»Werk fiir Orchester und Schreibmaschine . Das Stiick ist tatsdchlich fiir Orchester und eine
Schreibmaschine arrangiert und wurde erstmals 1963 durch den Film Der Ladenhiiter mit
Jerry Lewis einem grof3eren Publikum bekannt. Deutschen Fernsehzuschauern ist The
Typewriter als Titelmusik zur Fernsehserie Biiro, Biiro von 1983 ein Begriff.

Rolf Liebermann komponierte 1964 fiir den Wirtschaftspavillon der Schweizerischen
Landesausstellung in Lausanne die ,, Symphonie Les Echange “, ein Werk fiir 156
lochkartengesteuerte Bliromaschinen, darunter 16 Schreibmaschinen.

Der Berliner Rapper Prinz Pi veroffentlichte 2006 auf seinem Album Donnerwetter den Song
Schreibmaschine, der mit maschinellen Tippgerduschen unterlegt ist.

Auf den Donaueschinger Musiktagen im Oktober 2018 fiihrte die schwedische Komponistin
Malin Béng ein Orchesterkonzert verbunden mit dem Klappern einer Schreibmaschine auf,
dieses eigens fiir das Eroffnungskonzert mit dem SWR Symphonieorchester geschriebene

Stiick trigt den Namen "splinters of ebullient rebellion".[??]
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Social Media

Social Media (auch soziale Medien) sind digitale Medien und Methoden (vgl. Social
Software), die es Nutzern ermoglichen, sich im Internet zu vernetzen, sich also untereinander
auszutauschen und mediale Inhalte einzeln oder in einer definierten Gemeinschaft oder offen
in der Gesellschaft zu erstellen und weiterzugeben. Der Begriff ,,Social Media“ dient auch zur
Beschreibung einer neuen Erwartungshaltung an die Kommunikation und wird zur
Abgrenzung vom Begriff Medium fiir ein Druckwerk oder einen Rundfunkkanal stets im
Plural verwendet. Dies soll signalisieren, dass es sich um mehr handelt als um einzelne
Medien oder Kanile.

Soziale Interaktionen und kollaboratives Schreiben (manchmal in Anlehnung an den
englischen Begriff auch ,,Kollaboration* genannt) in sozialen Medien gewinnen zunehmend
an Bedeutung und wandeln mediale Monologe (one to many).

Zudem sollen sie das schnelle Verbreiten von Wissen, Meinungen und anderen Informationen
unterstiitzen und den Benutzer von einem Konsumenten zu einem Produzenten entwickeln.
Demnach besteht weniger oder kein soziales Gefille zwischen Sender und Rezipienten
(Sender-Empfanger-Modell). Als Kommunikationsmittel werden dabei Text, Bild, Audio oder
Video verwendet. Das gemeinsame Erstellen, Bearbeiten und Verteilen von Inhalt, unterstiitzt
von interaktiven Anwendungen, bis hin zum Ansehen, Lesen und Verstehen betont auch der
Begriff Web 2.0.

Entwicklung und Markt
Das Interesse an den sozialen Medien ist seit Mitte der 1990er Jahre zu beobachten.
Zahlreiche Unternehmen nutzen das wirtschaftliche Potenzial dieser Medienform immer

stirker. Derzeit etabliert sich mit der Sozioinformatik auch eine wissenschaftliche Disziplin,
die sich insbesondere mit Fragestellungen zu sozialen Medien beschiftigt.

Definition

Unter Social Media werden alle Medien (Plattformen) verstanden, die ihre Nutzer {iber
digitale Kanéle in der gegenseitigen Kommunikation und im interaktiven Austausch von
Informationen unterstiitzen.

Andreas M. Kaplan und Michael Haenlein definieren Social Media als ,,eine Gruppe von
Internetanwendungen, die auf den technologischen und ideologischen Grundlagen des Web
2.0 aufbauen und das Erstellen und den Austausch von User Generated Content
ermoglichen®.

Kietzmanns Social Media Honeycomb beschreibt, inwiefern sich diese Internetanwendungen
durch das AusmalB unterscheiden, in dem sie sich auf einige von sieben Social-Media-

Bausteinen  (Identitdt, Gesprache, Austausch, Prasenz, Beziehungen, Reputation und
Gruppen) konzentrieren.

Klassifikation

Social Media lassen sich in zwei Kategorien einteilen:.
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e in Social Media mit dem vorherrschenden Ziel der Kommunikation

e in Social Media, die auch zur Kommunikation eingesetzt werden, deren Fokus jedoch
auBBerdem auf dem Inhalt liegt, welchen die Nutzer generieren, bearbeiten und
miteinander austauschen (siehe auch User-generated content)

Social Media konnen viele verschiedene Formen annehmen und lassen sich unter anderem in
folgenden Kategorien zusammenfassen: soziale Netzwerke (im engeren Sinn), Blogs,
berufliche Netzwerke (business networks), Kollektivprojekte (collaborative projects),
unternehmensinterne soziale Netzwerke (enterprise social networks), Foren, Mikroblogs,
Foto-Sharing, Produkt-/Service-Reviews, Social Bookmarks, soziale Spiele, Videoportale und
virtuelle Welten.

Mittels Theorien aus der Medienforschung (Medienreichhaltigkeitstheorie, Social-Presence-
Theorie) und der Sozialforschung (Impression-Management, Self-Disclosure-Theorie),
entwickelten Kaplan und Haenlein im Jahr 2010 eine Klassifikation, die soziale Medien
damals in sechs unterschiedliche Gruppen einteilt: Kollektivprojekte (z. B. Wikipedia), Blogs
und Mikroblogs (z. B. Twitter), Content Communities (z. B. YouTube), soziale Netzwerke

(z. B. Facebook), MMORPGs und soziale virtuelle Welten (Virtual Game Worlds und Virtual
Social Worlds) (z. B. Second Life oder World of Warcraft).

Social Media vs. klassische Massenmedien

Social Media sind zu unterscheiden von traditionellen Massenmedien, wie z. B. Zeitungen,
Radio, Fernsehen und Film.

Social Media stiitzen sich ausschlieBlich auf digital-basierte Kommunikationskandle und
Anwendungen. Des Weiteren weisen sie relativ geringe Eintrittsbarrieren auf, wie z. B.
geringe Kosten, unkomplizierte Produktionsprozesse und einfache Zugénglichkeit der
Werkzeuge fiir die Veroffentlichung und Verbreitung von Inhalten jeder Art, die sowohl fiir
Unternehmen als auch fiir Privatpersonen einsetzbar sind. Hingegen erfordern klassische
Massenmedien umfangliche Ressourcen und Produktionsprozesse, um Verodffentlichungen zu
realisieren.

Waihrend Massenmedien wie das Fernsehen zunehmend auf die lineare Kommunikation eines
Broadcast setzen, unterliegt die Kommunikation von Social Media neben einem hohen
Echtzeitfaktor auch dem Prinzip des Long Tail zur Generierung von Aufmerksamkeit und
Reichweite. Weiterhin ist die Kommunikation in sozialen Medien nicht eindimensional vom
Unternehmen zum Kunden hin zu verstehen. Der Nutzer ist ebenso Broadcaster, wie
Rezipient einer Werbebotschaft. Einige Eigenschaften, die bei der Differenzierung helfen,
sind beispielsweise:

e Reichweite: Beide, Social Media und Massenmedien, ermdglichen es jedem, global
prisent zu sein.

e Multimedialitét: Social Media ermdglicht die beliebige Kombination von Text, Ton
und (bewegten) Bildern.

o Zuginglichkeit: Die Produktion von Massenmedien obliegt i. d. R. privaten oder
offentlichen Unternehmen. Social-Media-Werkzeuge sind fiir jedermann
kostengiinstig zugénglich.

o Benutzerfreundlichkeit (englisch usability): Die Produktion von Massenmedien setzt
Spezialkenntnisse und eine umfassende Ausbildung voraus. Diese Auspragung der
Kenntnisse ist im Rahmen von Social Media deutlich geringer.
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e Zeitraum bis zur Verdffentlichung: Zwischen einem Ereignis und der
Verdffentlichung tiber Massenmedien, insbesondere von periodischen, liegt ein
gewisser Zeitraum (Tage, Wochen, Monate). Social Media ermdglichen es unmittelbar
und ohne Zeitverzug zu verdffentlichen.

o Aktualitit: Ein Beitrag in einem Massenmedium (z. B. Zeitungsartikel) kann nach
Erstellung und Ver6ffentlichung nicht mehr verdndert werden. Social Media
ermdglichen es, nahezu ohne Zeitverzug Anderungen an Verdffentlichungen
vorzunehmen.

e Pull-Medium: Neue Inhalte oder Verdnderungen werden vom Konsumenten aktiv
angefordert oder auch nicht angenommen. Es gibt kein fest definiertes
Rundfunkprogramm oder Blattinhalt. Mit Web-Feeds oder Timelines kann Inhalt
selektiv angefragt werden.

Allerdings haben Social Media, zumindest im politischen Bereich, eine desinformierende
Wirkung: In zwei Studien aus den USA mit insgesamt {iber 2.000 Teilnehmern wurde im
Rahmen von zwei US-Prisidentschaftswahlen der Einfluss von Social Media auf das
Allgemeinwissen zu politischen Themen untersucht. Die Ergebnisse zeigten, dass die
Haufigkeit der Facebook-Nutzung moderat negativ mit politischem Allgemeinwissen
verbunden war. Dies galt auch bei Berticksichtigung demographischer, politisch-ideologischer
Variablen und urspriinglichem politischem Wissen zu einem fritheren Zeitpunkt. Letzterem
entsprechend ist eine Kausalbeziehung naheliegend: Je hoher der Facebook-Konsum, desto
mehr nimmt in der Folge das politische Allgemeinwissen ab.

Technologien

Es existiert eine Vielzahl an Social-Media-Technologien in den Bereichen Kommunikation,
Kollaboration, Wissensmanagement, Multimedia, Unterhaltung.

e Im Bereich der Kommunikation gibt es Blogs, Webinare, Mikroblogging, soziale
Netzwerke, Social-Network-Aggregatoren, Event-Portale, Newsgruppen/Foren und
Instant Messenger.

o Fiir die Zusammenarbeit und das Wissensmanagement existieren Wikis, Social
Bookmarks / Social Tagging, Bewertungsportale und Auskunftsportale.

e Im Multimediabereich sind die Technologien Foto-Sharing, Video-Sharing,
Livecasting, Vlogs und Podcasts verbreitet.

e In der Unterhaltungsbranche gibt es beispielsweise virtuelle Welten und Onlinespiele
und Mobile Apps.

e Verschiedene Anwendungen dieser Technologien konnen mittels Social-Media-
Aggregation vereint werden.

Heutzutage sind Weblogs, Foren, Social Networks, Wikis und Podcasts die verbreitetsten
Social-Media-Technologien:

o Blogs und Foren: individualisierte Websites, auf denen Nutzer diskutieren und ihre
Erfahrungen, Meinungen und Wissen zu spezifischen Themen austauschen konnen.

e Mobile Apps: interaktive Game-Apps im TV, zum Beispiel Quizapp von der ARD-
TV-Sendung Quizduell.

e Social Networks: technisch gesprochen eine Anzahl an Knoten (einzelne Anwender
oder Gruppen), verbunden mit einer bestimmten Anzahl an Kanten zwischen diesen
Knoten. Die Kanten beschreiben die Interaktionen, bzw. das Verhiltnis, zwischen den
Knoten. Dabei unterliegt es dem small world phenomenon sowie der Nutzung des
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Effektes der durch die sogenannten Weak Ties entsteht. Dabei wird angenommen, dass
es in Netzwerken stark vernetzte Knoten (Strong Ties) und schwach vernetzte Knoten
(Weak Ties) innerhalb existierender Gruppen gibt. Der theoretische Nutzen der Weak
Ties liegt darin, dass gerade die Verbindungen zu fliichtigen Bekannten oftmals zu
groflen Informationsspriingen fiihren konnen. Dies liegt darin begriindet, dass bei
einem schwach vernetzten Knoten innerhalb einer Gruppe die Wahrscheinlichkeit
hoher ist, dass dieser Knoten in anderen Kreisen verkehrt und somit Zugang zu
anderen Informationen besitzt, als bei eng befreundeten Knoten. Social Networks sind
aufgrund der Vernetzung von Mitgliedern in der Lage, friiher fliichtige soziale
Beziehungen (Bekanntschaften, Klassengemeinschaften etc.) mit der
Institutionalisierung digitaler Verbindungen und Austauschverhéltnisse zu
stabilisieren.

o Wikis: Hypertext-Systeme fiir Websites, deren Inhalte von den Benutzern gelesen und
auch online bzw. im Netzwerk geéndert werden konnen. Einer der Vorteile von Wikis
ist, dass der Inhalt kontinuierlich durch die Gemeinschaft gepriift, aktualisiert und
verbessert wird. Ein weiterer Vorteil ist, dass die Nutzer auf bisher noch nicht
vorhandenes Wissen verlinken konnen, wodurch Wikis einen organischen Charakter
aufweisen, welcher eine evolutionire Entwicklung der beinhaltenden Informationen,
in Abhangigkeit von den Nutzerbediirfnissen, ermoglicht. Ein weiterer interessanter
Aspekt ist, dass durch die Verlinkung von schon vorhandenem Wissen in andere
Bereiche neues Wissen entstehen kann. Unternehmen nutzen Wikis im Hinblick auf
Wissensmanagement, Projektdokumentation und Kommunikation. Diese Wikis
werden auch Enterprise Wikis genannt.

e Podcasts: produzierte Mediendateien, die tiber das Internet oder das firmeneigene
Intranet angeboten werden. Diese konnen aus Video- oder Audiodaten bestehen,
welche unabhéngig von der Zeit abgerufen werden konnen.

Weiterhin lassen sich folgende Erscheinungsformen zu Social-Media-Technologien zihlen:

o Media Sharing: Auf Media Sharing Sites konnen Nutzer multimediale Inhalte
verdffentlichen, z. B. Videos, Bilder, Podcasts oder andere mediale Formen.[!”]

e Social Bookmarks: Im Vordergrund steht hier das Erfassen und Kategorisieren von
Internetverweisen. Gefundene und interessante Links kdnnen verwaltet und geteilt
werden.

e Social News: Auf Social-News-Websites konnen Nutzer interessante Webinhalte
weiterempfehlen. Diese Webinhalte konnen beispielsweise einzelne Artikel, Videos
oder Bilder sein.

Social Media und Biirgergesellschaft

Social Media weisen eine Wahlverwandtschaft zu Grundprinzipien der Biirgergesellschaft wie
Selbstorganisation und Eigenverantwortung, Partizipation und freier Assoziation auf. In den
Ressourcen von Social Media liegt daher Innovations- und Synergiepotenzial fiir
biirgerschaftliches Engagement, Engagementforderung und die Herausbildung einer
beteiligungsoffenen Biirgergesellschatft.

Die Kommunikationsmoglichkeiten via Social Media erdffnen flir das individuelle
Engagement neue Wege der Selbstorganisation, der Aktivierung von Ressourcen in
Netzwerken (Wissen, Kompetenzen, finanzielle Mittel), der Biirgerbeteiligung und
Einflussnahme. Das Engagement wird damit eigenverantwortlicher und selbstbestimmter.
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Nutzer von Social Media sind miteinander durch die Mdéglichkeit der Interaktion verbunden.
Einzelne konnen sich im Kontext eines gemeinsamen Themas miteinander vernetzen und
aktiv werden. Mit Hilfe von Social-Media-Anwendungen kann Offentlichkeit fiir die eigenen
Themen gezielt aufgebaut, informiert, vernetzt und fiir die eigenen Ziele aktiviert werden —
fiir Online-Aktivititen und fiir Engagement- und Protestformen in der ,,realen* Welt.

Engagierte konnen sich mit Hilfe von Social Media auf vielfiltige Weise an Prozessen und
Aktionen beteiligen; etwa indem sie ihr Wissen und ihre Erfahrungen zusammentragen, (z. B.
engagiert-in-deutschland.de, Pflegewiki, weltbeweger.de,) und Konzepte mitgestalten, ihre
Meinungen einbringen (z. B. enquetebeteiligung.de), Informationen fiir Kartierungsprojekte
liefern (z. B. Wheelmap.org, ushahidi.com), eigene Aktivitdten starten, sich vernetzen und
Werkzeuge (Toolkits) fiir Nachahmer zur Verfiigung stellen (bewegung.taz.de,
greenaction.de, socialbar.de), Geld spenden und Fundraising-Aktionen in ihrem Netzwerk
starten (z. B. betterplace.org, helpedia.de, reset.to), Petitionen unterschreiben (z. B. Avaaz,
Campact) und eigene Online-Petitionen initiieren (epetitionen.bundestag.de).

Engagierte machen sich das Social Web zunutze, um eigene Engagementprojekte mit Hilfe
von Social Media selbstorganisiert und mit geringen finanziellen Ressourcen zu realisieren.
Social Media nutzen sie dabei als Infrastruktur, um Unterstiitzer zu mobilisieren, Wissen
zusammenzutragen, Kampagnen zu starten oder Spenden zu sammeln. Dabei erweitern und
stirken sie thr Netzwerk durch Kommunikation via Social Media und nutzen das Potenzial
von Online-Volunteers. Sie sind stetig mit ihren Interessengruppen im Dialog und beziehen
deren Meinung in ihre Entscheidungen mit ein. Sie konnen niedrigschwellige
Beteiligungsangebote machen, aber auch Engagement in Form der eigenverantwortlichen
Mitarbeit, die iiber eine helfende Rolle hinausgeht, via Social Media ermdglichen.

Agenda-Setting mit Hilfe von Social Media

Um in den Massenmedien Aufmerksamkeit zu erzeugen, sind in der Regel viel Energie,
,Know-how* und finanzielle Ressourcen erforderlich. Im Web hingegen ist nicht die Starke
eines Sendeimpulses entscheidend, sondern die Resonanzfdhigkeit eines Themas, die
Verstiarkung eines Themas durch ,,Mund-zu-Mund-Propaganda®, die nicht nur
Aufmerksamkeit, sondern auch Aktivitét erzeugt. Neuigkeiten verbreiten sich viral.
Entsprechend sind Social Media fiir die Mobilisierung von Biirger(inne)n ein effektives
Instrument. Das Phianomen der Mobilisierung einer Masse von Menschen mit Hilfe von
Social Media wird als ,,Aufschaukelung der Netze* bezeichnet. Die Konsequenz daraus kann
eine Machtverschiebung sein: vom ,,Anbieter* — Politik und Wirtschaft, aber auch die
organisierte Biirgergesellschaft — zum ,,Nachfrager, den engagierten Biirger(inne)n, die
Social Media nutzen, um Themen auf die gesellschaftspolitische Tagesordnung zu setzen und
sich damit aktiv in laufende Prozesse einzumischen. Beispiele fiir Initiativen, die Social
Media nutzen, um Engagierte zu mobilisieren und die politische Agenda zu beeinflussen, sind
Avaaz und Campact.

Selbsthilfe via Social Media

Social Media bieten auch fiir das biirgerschaftliche Engagement in Form der Selbsthilfe neue
Moglichkeiten. Knapp die Hélfte der von NAKOS betrachteten Selbsthilfevereinigungen, die
im Web mit einer eigenen Seite présent sind (95 %), bieten Betroffenen auf ihrer Website
Moglichkeiten, miteinander in Kontakt zu kommen, sich untereinander auszutauschen, Rat zu
geben und Trost zu spenden. Dafiir werden am héufigsten Foren, Chats und Mailinglisten
angeboten, die meist fiir alle Internetnutzer, teilweise ausschlieBlich fiir Mitglieder der
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Selbsthilfegruppe zuginglich sind. Fiir das Zusammentragen von Wissen — ein relevanter Teil
der Selbsthilfearbeit — werden Wikis eingesetzt. Zudem werden Blogs, Twitter und
Netzwerkplattformen wie Facebook genutzt. Der Austausch im Web wird grundsitzlich als
niedrigschwellige Ergdnzung zur gemeinschaftlichen ,,Face-to-face-Selbsthilfe betrachtet, da
sich Betroffene hier unabhéngig von Ort und Uhrzeit und — wenn gewlinscht — auch anonym
begegnen konnen.

Social Media fiir zivilgesellschaftliche Organisationen

Mit Hilfe der erweiterten kommunikativen Moglichkeiten im Social Web konnen
zivilgesellschaftliche Organisationen Transparenz erzeugen und durch gesteigerte
Responsivitit ihre Glaubwiirdigkeit erhdhen. Sie konnen via Social Media auf ihre Arbeit und
ihre Projekte aufmerksam machen und zudem Dialog- und Partizipationsmdoglichkeiten
einrichten, mit deren Hilfe Beziehungen zu den verschiedenen Stakeholder-Gruppen
aufgebaut und gepflegt werden konnen. Auf diesem Weg lassen sich viel leichter als bislang
Zuginge zum Wissen, zu den Erfahrungen und den Meinungsbildern der Anspruchsgruppen
(Stakeholder) schaffen. Damit konnen klassische Formen der Vernetzung und des Dialogs
erginzt und intensiviert sowie neue Formen der Beteiligung geschaffen werden. Braucht eine
Organisation Unterstiitzung in Form von Kompetenz oder in Form finanzieller Ressourcen,
kann dies direkt in das Netzwerk kommuniziert werden. Auf diese Weise konnen Engagierte,
die im Web bereits mit Vertretern der Organisation verkehren, in aktuelle Entwicklungen und
Prozesse organisch eingebunden werden. Mit Hilfe von starken Netzwerken konnen
zivilgesellschaftliche Organisationen das Prinzip der Koproduktion stiarken: Das Wissen von
Spezialisten wird mit der ,,Weisheit der Vielen* zusammengefiihrt. Praktische Formen kénnen
etwa zeitlich begrenzte Konsultationsprozesse auf speziell dafiir eingerichteten Online-
Plattformen oder offene Diskussionsforen sein. Wikis kdnnen von Stakeholdern mit
themenspezifischen Informationen gefiillt, Daten fiir Kartierungen zusammengetragen
werden.

Solche Kommunikationsformen sind auch fiir die internen Prozesse von Organisationen
relevant. Internetbasierte Anwendungen konnen Beschiftigten Moglichkeiten eines weniger
hierarchischen und daher themenorientierten Austauschs bieten und ermdéglichen ein
effektiveres Wissensmanagement. Das Potenzial von Social Media 14sst sich also auch in
Kommunikations- und Aushandlungsprozessen nutzen, sowohl zwischen den Beschéftigten
bzw. den Mitgliedern einer Organisation als auch zwischen einer Organisation und ihren
Anspruchsgruppen.

Herausforderungen fiir zivilgesellschaftliche Organisationen

Der offene, partizipative Charakter, der die Kommunikation im Social Web prégt, konfrontiert
zivilgesellschaftliche Organisationen mit Forderungen nach Transparenz, Responsivitit und
Beteiligungsoffenheit. Sich diesen Herausforderungen zu stellen, bedeutet in erster Linie, die
Angst vor dem Verlust kommunikativer Kontrolle abzulegen, sich fiir den Online-Dialog und
fiir partizipative — anstelle bislang vorwiegend hierarchisch strukturierter — Prozesse zu
offnen. Fiir die Nutzung des Potenzials von Social Media sind folglich nicht nur
Medienkompetenz, die Bedienung von Software und formatgerechte Aufbereitung von
Inhalten entscheidend, sondern auch und vor allem die Organisationskultur und das
Selbstverstédndnis einer Organisation als Teil der Biirgergesellschaft. Daraus folgt, dass die
Nutzung von Social Media nicht nur eine Erweiterung der Offentlichkeitsarbeit bedeutet,
sondern vor allem eine Bewusstseinserweiterung erfordert: Auch Entscheidungstrager in
Vereinen, Verbanden und sonstigen Organisationen miissen das Potenzial von Social Media
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fiir die Biirgergesellschaft verstehen und Wege ebnen, um Beteiligungsmdglichkeiten via
Social Media in Arbeitsprozesse zu integrieren. Die neuen Kommunikationsinstrumente zu
nutzen bedeutet fiir zivilgesellschaftliche Organisationen somit nicht nur, ihre technisch-
medialen Kompetenzen auszubauen, sondern auch, die internen Strukturen und Prozesse an
die neuen Mdglichkeiten anzupassen.

Gesellschaftspolitische Herausforderungen

Die strukturellen Verdnderungen von Kommunikation, die mit Internet und Social Media
einhergehen, ziehen auch neue gesellschaftliche Aushandlungsprozesse nach sich. Je mehr die
offentliche Meinungsbildung durch die Kommunikation via Social Web beeinflusst wird,
desto wichtiger ist es, dass alle Mitglieder der Gesellschaft Zugang zu diesem
Kommunikationsraum haben und iiber die entsprechende Medien- und
Kommunikationskompetenz verfiigen. Die tendenzielle Ausgrenzung gesellschaftlicher
Gruppen, die nicht iiber die entsprechende Bildung und Medienkompetenz verfligen, um sich
an gesellschaftspolitischen Debatten im Social Web zu beteiligen, muss daher auf Dauer
problematisch sein. Social Media konnen zwar neue Dimensionen des biirgerschaftlichen
Engagements 6ffnen, sie konnen aber ebenso neue Ausgrenzungsverhéltnisse produzieren
bzw. schon bestehende zementieren. Durch das Internet ist zwar ,,herrschaftsfreie*
Informationsbeschaffung moglich geworden, doch bilden sich in diesem
Kommunikationsraum auch die Probleme der ,,analogen* Welt ab: Mit dem ungehinderten
Zugang zu Informationen ist das Problem ihrer Verifizierung und damit verbunden das der
ungleichen Bildungsvoraussetzungen keineswegs gelost. Wer sich im Social Web an
Prozessen beteiligen mdchte, muss zudem nicht nur in der Lage sein, Social-Media-
Anwendungen zu bedienen und dazu die passenden Orte im Web zu finden, sondern auch die
eigene Meinung in einer Diskussion als verstdndlich formulierten Kommentar einflieBen
lassen konnen. Daher ist die Vermittlung von Medien- und Beteiligungskompetenz in
Bildungsinitiativen fiir Menschen in allen Lebensphasen sehr wichtig. Fiir Menschen mit
korperlichen oder geistigen Behinderungen oder Lern- und Leseschwierigkeiten miissen
Angebote geschaffen werden, die ihren Ausdrucksmoglichkeiten und -bediirfnissen
entgegenkommen. Auf der einen Seite ist dies eine technische Herausforderung, auf der
anderen Seite betrifft dies die alternative Aufbereitung von Inhalten, z. B. in leicht
verstandlichen Texten, Grafiken, Videos und Audioformaten.

Nach Ergebnissen der ARD/ZDF-Onlinestudie 2010 betrachten 9 % der Ménner, aber nur 5 %
der Frauen ,,die Moglichkeit, aktiv Beitrdge zu verfassen und ins Internet zu stellen®, als ,,sehr
interessant. Zwar sind mehr Frauen auf privaten Netzwerkplattformen aktiv; mit 6ffentlichen
Beitrdgen halten sie sich jedoch eher zuriick.

Sozialer Vergleich auf sozialen Netzwerkseiten

Bei der Verwendung sozialer Netzwerkseiten ist der Nutzer ununterbrochen
Vergleichsinformationen ausgesetzt. Meistens sind diese Grundlage fiir Aufwértsvergleiche:
Menschen neigen dazu, vor allem solche Fotos zu posten, auf welchen sie attraktiv
erscheinen. Beispielsweise konnte gezeigt werden, dass bei der Fitspiration-Bewegung vor
allem Bilder von diinnen und muskuldsen Korpern gepostet werden.

Mehrere Studien konnten negative Effekte durch sozialen Vergleich zeigen: Facebook
nutzende Méddchen beschiftigen sich eher mit der Kontrolle ihres kérperlichen
Erscheinungsbildes und neigen eher dazu, Schlankheit anzustreben und zu idealisieren. Des
Weiteren korreliert eine hohe Nutzung des Sozialen Netzwerks Instagram mit einem
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negativen Korperbild (r=-0.12). Hierbei muss jedoch die Frage gestellt werden, in welchem
MaR die Instagram-Nutzung tatséchlich als Ursache fiir das schlechtere Kdrperbild anzusehen
ist, da die entsprechende Studie querschnittlich angelegt war.

Ob Assimilationseffekte, welche die negativen Folgen von sozialen Aufwartsvergleichen
abschwichen konnen, auch bei sozialen Netzwerkseiten im selben Umfang auftreten, gilt es
noch zu kléren.

Insgesamt ist es naheliegend, dass vor allem negative Effekte wie Neid oder verringertes
Wohlbefinden durch stdndige soziale Vergleiche auf sozialen Netzwerken zu beobachten sind,
allerdings sollten auch potentielle Moderatorvariablen und mogliche positive Einfliisse wie
Inspiration oder Ansporn beachtet werden.

Unternehmerische Anwendungsfelder

Bei der unternehmerischen Nutzung von sozialen Medien muss man zwischen der externen
und der internen Nutzung sozialer Medien unterscheiden. Unter die externe Nutzung fallen
alle Félle, in welchen die Unternehmen auf schon bestehende, vom Unternehmen
unabhingige soziale Plattformen zugreifen. Zur internen Nutzung zihlt der Gebrauch eigener,
im Unternehmen integrierter sozialer Medien mit dem Ziel, unternehmenseigene
Kommunikationsstrukturen zu unterstiitzen.

Externe Nutzung

Bei der externen unternehmerischen Nutzung sozialer Medien wird das Unternehmen {iber ein
eigenstindiges Unternehmensprofil sowie durch seine Mitarbeiter im Web 2.0 représentiert.
Was kommuniziert wird, fallt auch auf das Unternehmen zuriick. Unternehmen geben sich
daher Social Media Guidelines, in denen geregelt ist, wie der Mitarbeiter agieren darf, kann
oder sogar soll, wenn er bei seinen Aktivititen im Social Web als Mitarbeiter erkennbar ist.
Solche Richtlinien gelten fiir alle im Unternehmen, ganz gleich, ob es zu ihren Aufgaben
gehort, fiir das Unternehmen zu kommunizieren oder nicht, und miissen entsprechend bekannt
gemacht werden. Social Media Guidelines konnen ihren Zweck jedoch nur dann erfiillen,
wenn die Mitarbeiter die Zusammenhinge im Web 2.0 verstehen. Auf Arglosigkeit und
unzureichende Medienkompetenz ist es zurlickzufiihren, wenn im Internet
Betriebsgeheimnisse auftauchen oder ein Mitarbeiter offen liber sein Unternehmen léstert.

Im Bereich der Medienbeobachtung fiir Marketing und PR entwickelt sich das Social Media
Monitoring zudem als zusitzliches Geschéftsfeld fiir Unternehmen. Zu priifen ist, ob ein
Mehrwert fiir den Kunden gegeben ist (Preisvorteile, Produktbeurteilung). Der Nutzen der
Social Media fir das Unternechmen kann darin bestehen, Brand Awareness und
Kundenbindung zu stirken und von den Empfehlungen oder anderen Formen der
Unterstiitzung zufriedener Kunden zu profitieren.

Gemessen wird im einfachsten Fall die Reichweite anhand der Anzahl der Follower eines
Unternehmensprofils. Die Zahlen sind unterschiedlich, je nachdem, ob ein Unternehmen eher
im Konsumbereich, oder im Business-to-Business-Bereich tétig ist. So kommt adidas bei
Facebook auf liber 22 Millionen ,,Gefallt mir*“-Angaben (Stand Januar 2016).
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Marketing

Social Media Marketing (SMM) ist eine Form des Online-Marketings, die Branding- und
Marketingkommunikations-Ziele durch die Beteiligung in verschiedenen Social-Media-
Angeboten erreichen will. Zudem ist es eine Komponente der integrierten
Marketingkommunikation eines Unternehmens. Integrierte Marketingkommunikation ist ein
Prinzip, nach dem ein Unternehmen innerhalb seines Zielmarktes mit der Zielgruppe in
Kontakt tritt. Es koordiniert die Elemente des Promotions-Mixes — Werbung, Direktvertrieb,
Direktmarketing, Public Relations und Verkaufsférderung — mit der Zielsetzung,
kundenorientiert zu kommunizieren.

In der traditionellen Marketingkommunikation werden Inhalt, Frequenz, Timing und
Kommunikationsmedium in Abstimmung mit externen Agents, wie beispielsweise Agenturen,
Marktforschungsinstituten und/oder PR-Firmen, festgelegt. Das Wachstum von Social Media
hat einen groBBen Einfluss auf die Kommunikationsweise der Unternehmen mit ihren
(potenziellen) Kunden. Seit der Entstehung des Web 2.0 bietet das Internet diverse
Werkzeuge, um soziale und wirtschaftliche Kontakte auf- und auszubauen. Zudem bietet es
zahlreiche Moglichkeiten Informationen zu teilen und kollaborativ zusammenzuarbeiten.

Im Fokus von Social Media Marketing stehen gewohnlich drei Bemiihungen

e Aufmerksamkeit fiir die Marke bzw. das Produkt generieren
e Generierung von Online-Unterhaltungen zu Unternehmensinhalten
e Animierung der Nutzer zum Teilen von Unternehmensinhalten mit ihrem Netzwerk

Die Offentlichkeitsarbeit mittels Social Media wird Social Media Relations genannt und ist
von Werbeaktivititen abzugrenzen. Social Media kann zum Marketing-Mix gezdhlt werden,
denn es kommt zum Einsatz beim Produktionsprozess (Crowdsourcing), fungiert als
Marktforschungsinstrument (Social Media Monitoring), ist im Vertrieb présent (Social
Commerce) und zéhlt auch zu der Markenkommunikation (Empfehlungsmarketing).

Monitoring

Social Media Monitoring bezeichnet die systematische, kontinuierliche und
themenspezifische Suche, Erhebung, Aufbereitung, Analyse, Interpretation und Archivierung
von Inhalten aus sozialen Medien (z. B. Diskussionsforen, Blogs, Mikroblogging und Social
Communities wie Facebook, Google+ oder Twitter) zu managementrelevanten Themen. Es
zielt darauf ab, einer Organisation einen kontinuierlichen Uberblick iiber Markttrends im
eigenen und in angrenzenden Mérkten zu geben — sowohl in Bezug auf das eigene
Unternehmen, als auch auf Marktteilnehmer im horizontalen und vertikalen Wettbewerb.

Im Unterschied zur einmaligen bzw. in regelméBigen Abstinden durchgefiihrten Social-
Media-Analyse wird Social Media Monitoring kontinuierlich durchgefiihrt. Um Stimmungen
in Gruppen erkennen zu kdnnen, wird eine Sentiment Analyse (Stimmungsanalyse)
vorgenommen, die Einzelmeinungen einer definierten Gruppe bewertet. Diese Analyseform
wird meistens manuell vorgenommen, da automatische Sentimentanalysen noch ungenau
sind. Um Krisen- oder Problemsituationen rechtzeitig zu erkennen, werden Alerts eingesetzt.
In definierten Situationen (Sentiment negativ oder positiv) informieren diese den Ersteller.

Social Media Monitoring wird in erster Linie von Unternehmen, aber auch von Verbianden
und politischen Parteien genutzt, um unmittelbare Meinungen, Kritik und Anregungen zu
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Produkten oder Dienstleistungen zu erhalten. Um Social Media Monitoring zu betreiben,
stehen sowohl kostenlose Werkzeuge als auch professionelle und damit kostenpflichtige
Dienstleistungen im Internet zur Verfiigung. Unternehmen, die diese Dienstleistung zur
Verfligung stellen, bieten haufig zusétzliche Marketingmalinahmen, die sich aus den
Beobachtungen ableiten und zu einem positiveren Bild innerhalb der Web-2.0-Welt verhelfen
sollen. Die Reputation bzw. den Ruf einer Organisation im E-Business in dieser Weise zu
beeinflussen, wird als Online Reputation Management bezeichnet.

Kundenservice

Einige Unternehmen bieten Kundenservice via Social Media, z. B. iiber Facebook oder
Twitter an. Im Gegensatz zu traditioneller Hilfe bei Produkt- und Serviceproblemen ist fiir
den Kunden bei Kundenservice via Social Media kein externes Kommunikationsmedium
(Hotline, E-Mail, Brief) notig. Der Kunde kann sich aus seiner gewohnten Social-Media-
Umgebung heraus mit einer einfachen Markierung des Unternehmens an den Support
wenden.

Ist das Problem eines Kunden komplex, wird der Fall im Allgemeinen doch zum
Standardkundenservice weitergeleitet und die folgende Kommunikation l4uft per E-Mail,
Telefon oder Post.

Vertrieb

Im Vertrieb kdnnen soziale Medien dazu genutzt werden, Kontakte mit Geschiftspartner zu
etablieren und tiber das Medium Produkte direkt an den Kunden zu verkaufen. Verkéufer
konnen direkt iiber die Netzwerke nach potenziellen Kunden suchen und diese daraufhin
kontaktieren, um Verkaufsgespriche zu starten.

Human Resources

In einer 2009 verdffentlichten Studie gaben 45 % der befragten Arbeitgeber an, soziale
Netzwerke zu nutzen, um an mogliche Kandidaten fiir offene Stellen zu gelangen. Dies ist
eine Steigerung von 22 % im Vergleich zum Vorjahr. Innerhalb des Personalmanagements
bieten soziale Medien grof3e Potenziale hinsichtlich der Rekrutierung des Personals. Da in
sozialen Netzwerken die Mitglieder private Informationen mit anderen teilen (wie z. B.
erlangte Abschliisse), bietet sich fiir den Arbeitgeber die Moglichkeit, noch vor einem
Bewerbungsgesprich an weitere Informationen zu den Bewerbern zu gelangen und
abzuschitzen, ob diese die Voraussetzungen erfiillen. Des Weiteren konnen Arbeitgeber iiber
soziale Netzwerke mit ehemaligen Mitarbeitern in Kontakt bleiben.

Der Einsatz sozialer Medien ist im Personalmanagement jedoch nicht nur auf die
Personalgewinnung beschriankt. Es besteht eine Vielzahl an Einsatzmoglichkeiten bspw. in
der Personalentwicklung oder der Personalbeurteilung.

In der Personalentwicklung finden etwa Virtual Game Worlds (z. B. World of Warcraft) oder
Virtual Social Worlds (z. B. Second Life) Anwendung. Bei den Virtual Game Worlds
erweitern Mitarbeiter durch Online-Spiele ihre sozialen Fahigkeiten durch Interaktion von
Avataren mit Charakteren, die im eigenen Leben nicht existieren. Im Vergleich dazu fiihren
die Mitarbeiter in Virtual Social Worlds ein mit dem eigenen Leben vergleichbares Leben und
sind nicht an bestimmte Umgebungen gebunden. Die Ergebnisse des Spiels und des
Verhaltens der Mitarbeiter in den virtuellen Welten kann vom Personalmanagement
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ausgewertet und im Rahmen der Personalbeurteilung in Feedbackgesprachen herangezogen
werden.

Weiterhin ist in der Personalentwicklung der Einsatz von Podcasts, vor allem fiir Onboarding-
Prozesse neuer Mitarbeiter in das Unternehmen oder Wikis, die zum Wissensaustausch
beitragen, denkbar.

Interne Nutzung

Die Schwerpunkte bei der internen Nutzung liegen im Bereich der Kommunikation und des
Wissensmanagements. Vor allem grof8e Unternehmen mit global verteilten Mitarbeitern und
Projektteams konnen von den Social-Media-Technologien profitieren.

Laut einer durchgefiihrten Studie unter Angestellten eines Unternehmens, welches soziale
Medien nutzt, empfanden 62,5 % der Befragten soziale Medien als niitzlich fiir ihre Arbeit.
Mehr als die Hilfte der Befragten sagten aus, dass soziale Medien ihnen helfen wiirden, ihre
Aufgaben schneller zu bewiltigen und ihre individuelle Arbeitsproduktivitit zu steigern.
Einer der Hauptvorteile der Einbindung sozialer Medien in die Unternehmensstruktur ist das
verbesserte Potenzial der Kommunikation, der Zusammenarbeit und des Wissensmanagement
innerhalb der Organisation. Dieses zusitzliche Potenzial wiachst mit der Unternehmensgrof3e
und verteilt sich iiber geographisch verteilte Standorte multinationaler Unternehmen.

Zum Beispiel sollen IBM-Mitarbeiter dank des IBM-Netzwerkservices ,,Blue Pages*, eine Art
soziales Netzwerk, im Vergleich zu traditionellen ,,Telefonbuchlésungen® ca. 72 Minuten je
Monat und Mitarbeiter einsparen.

Probleme der unternehmerischen Nutzung

Eines der Probleme bei der unternehmerischen Nutzung sozialer Medien ist die Motivierung
der Mitarbeiter. Eine Studie hat ergeben, dass die Akzeptanz gegeniiber sozialen Medien mit
dem Alter der Nutzer negativ korreliert. Demnach sollen Nutzer unter dem Alter von 35 eine
signifikant erhohte Akzeptanz gegeniiber sozialen Medien im Berufsleben aufweisen als ihre
dlteren Kollegen. Hierfiir stehen mehrere Motivationstheorien zur Erklarung zur Verfiigung,
z. B. die

Valenz-Instrumentalitdts-Erwartungs-Theorie

Die Motivation einer Person zur Ausfiihrung einer Handlung basiert der Valenz-
Instrumentalitéts-Erwartungs-Theorie zufolge auf drei Komponenten:

o Instrumentalitit (instrumentality): Beziehung zwischen dem Handlungsergebnis und
den daraus resultierenden Handlungsfolgen. z. B.: ,,Wird mir das soziale Medium
tatsdchlich helfen, Kontakte zu meinen Mitarbeitern zu pflegen?*

e Valenz (valence): Wie wiinschenswert ist ein Vorteil, den ich aus dem sozialen
Medium fiir mich ziehe (sehr wichtig vs. weniger wichtig)?

o Erwartung (expectancy): Wie wahrscheinlich ist es, dass das soziale Medium dazu
fiihrt, dass ich bessere Kontakte kniipfen kann?
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Gesundheit

Nutzer zwischen 19 und 32 Jahren, welche mehrere verschiedene (7—11) Social-Media-
Plattformen nutzen, haben gegeniiber Nutzern weniger Plattformen (0-2) eine signifikant
erhohte Wahrscheinlichkeit, an Depressionen oder Angststorungen zu leiden.

Ausbildung und Lehre

Social Media wird heute an Universititen und Fachhochschulen gelehrt, eine Ausbildung ist
zudem in Volontariaten in Unternehmen oder Agenturen moglich. An vielen Universitéten ist
Social Media Lehrbestandteil kommunikations- und medienwissenschaftlicher
Bachelorstudiengénge. Den deutschlandweit ersten grundstdndigen Bachelor-Studiengang
"Social Media Systems" bietet die Technische Hochschule Mittelhessen in Gie3en an.

In Osterreich bietet die Universitit fiir Weiterbildung Krems das berufsbegleitende Studium
Digitale Kommunikation im Blended-Learning-Format an, bei dem sich geblockte
Priasenzphasen mit Einheiten des Selbststudiums abwechseln. Ferner kann dieses
viersemestrige Studium als Master of Science absolviert werden, bei geringerem Zeiteinsatz
kann auch ein Certified Programm (2 Semester) oder ein Einzelmodul absolviert werden.

Durch die wachsende Relevanz von Tétigkeiten, die unter dem Begriff Social Media
subsumiert werden konnen, schreitet auch die Professionalisierung des Tatigkeitsbereiches
weiter voran. Damit einhergehend steigen auch die Anforderungen an zukiinftige Fachkrifte.

Qualifizierungsmoglichkeiten werden momentan oftmals in Form von Kompaktseminaren
angeboten, Vollzeitlehrgiingen (z. B. an der Journalistenakademie), berufsbegleitenden
Lehrgédngen (z. B. iiber die Deutsche Presseakademie), in berufsbegleitenden Studiengdngen
(z. B. an der Leipzig School of Media) oder auch als Fernlehrgang an verschiedenen
zertifizierten Fernuniversititen und -schulen (z. B. iiber die Freie Journalistenschule).
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Spedition

Eine Spedition ist ein Dienstleistungsunternehmen, das die Versendung von Waren besorgt.
Dieses umfasst originér die Organisation der Beforderung im Giiterverkehr. Der Spediteur ist
dabei Anbieter der Transportleistungen per Eisenbahn, Lkw, Flugzeug, Transportrad, See-
oder Binnenschiff hdufig von Frachtfithrern (Carriern).

Der Betrieb wird meist weitere auf die Beforderung und den Umschlag bezogene
Dienstleistungen anbieten. Nicht nur der Einkauf einzelner Beférderungsleistungen, sondern
die Organisation komplexer Dienstleistungspakete aus Transport, Umschlag, Lagerung und
logistische Zusatzleistungen steht im Mittelpunkt des Geschéfts einer modernen Spedition.
Das Speditionsgewerbe hat sich in zahlreiche Gruppen von Spezialisten gegliedert, die eine
weite Bandbreite vom national wie international tétigen Seefracht-, Luftfracht-, Kraftwagen-,
Bahn- und Binnenschifffahrts-Spediteur iiber Leistungsbereiche wie Lebensmittel-,
Sammelgut-, Projekt- bis hin zum Zollspediteur abdecken. Trotz nuancierter Spezialangebote
wickeln fast alle deutschen Speditionen ihre Geschéfte auf der Grundlage der Allgemeinen
Deutschen Spediteurbedingungen (ADSp) als brancheniibliche Geschéftsbedingungen ab. Nur
dort, wo Verbraucher an der Transportabwicklung beteiligt sind, finden sich auch andere
Geschiftsbedingungen, wie in der Mdbel- und Umzugsspedition oder bei Paketdienstleistern.

Nationale Unterschiede
Deutschland

Rechtsgrundlage

In Deutschland ist das Speditionsgeschift durch § 453 ff Handelsgesetzbuch (HGB) geregelt.
Der Gesetzgeber hatte im Rahmen der Reform des Transportrechts zum 1. Juli 1998 dem
verdnderten Bild der Speditionspraxis Rechnung getragen.

Geschiiftsbedingungen

Die meisten Speditionen (und viele Frachtfiihrer und Lagerhalter) in Deutschland arbeiten bis
heute mit den Allgemeinen Deutschen Spediteursbedingungen (ADSp), die -soweit gesetzlich
zuldssig- teilweise Abweichungen von den Regelungen des HGB (z. B. im Bereich der
Haftung) zugunsten der Spediteure, Frachtfiihrer und/oder Lagerhalter vorsehen. Die letzten
Fassungen der ADSp sind von 2003 und 2016. Im Oktober 2016 verdffentlichten der
Deutsche Speditions- und Logistikverband (DSLV) sowie diverse Verlader- und
Transportverbinde eine neue Version, die ADSp 2017, deren Anwendung man ab 1. Januar
2017 empfehle.

Die ebenfalls auf dem Markt bisher weiter existierenden AGB, ndmlich die
Vertragsbedingungen fiir den Giiterkraftverkehrs-, Speditions- und Logistikunternehmer
(VBGL) (zuletzt Stand 2015), sowie die Deutschen Transport- und Lagerbedingungen
(DTLB) (zuletzt stand September 2015) diirften ab 1. Januar 2017 auf dem Transportmarkt
wahrscheinlich gar keine, allenfalls noch eine unwesentliche Rolle spielen, da deren jeweilige
Herausgeber nunmehr auch die ADSp 2017 zur Anwendung empfehlen.

Dariiber hinaus arbeiten viele Spediteure auf Grundlage der Logistik-AGB, um fiir nicht
transportbezogene Logistikleistungen eine einheitliche rechtliche Grundlage zu schaffen.

Vereinigtes Konigreich
Im Vereinigten Konigreich sind die Speditionsunternehmen nicht lizenziert. Allerdings sind

viele der Unternehmen Mitglied der British International Freight Association, die Giiter von
verschiedenen Absendern fiir den Giitertransport nach Europa vereinigt (Groupage).
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Irland

Obwohl in Irland keine spezielle Lizenzierung fiir Logistikunternehmen notwendig ist,
existieren eine Reihe von Dachorganisationen (wie die Irish International Freight
Association), die bei den teilnehmenden Unternehmen fiir den Standard und Professionalitit
sorgen sollen. Speditionsunternehmen sind mit 148 Milliarden Euro Umsatz eines der
wichtigsten Standbeine der irischen Okonomie.

Vereinigte Staaten

In den Vereinigten Staaten miissen Unternehmen, die im nationalen Giitertransport tétig sind,
beim Verkehrsministerium der Vereinigten Staaten registriert sein. Dabei handelt es sich um
Unternehmen, die Giiter von einem Absender akzeptieren, und mit eigenem Frachtschein
transportieren diirfen. Unternehmen, die in der internationalen Seefracht tétig sind, miissen
bei der Federal Maritime Commission als sogenannte "Ocean Transportation Intermediaries"
registriert sein. Das Gesetz unterscheidet dabei zwischen einem Seefrachtspediteur ("ocean
freight forwarder") und einem "Non-vessel operating common carrier" (NVOCC). Der Ocean-
freight forwarder ist fiir die Dokumentation und logistische Organisation verantwortlich,
handelt aber als Agent fiir einen Auftraggeber und ist deshalb nicht selbst fiir die Fracht
haftbar. Ein NVOCC hingegen ist ein Anbieter fiir Seefracht, der berechtigt ist, seine eigenen
Frachtscheine auszustellen und ist bei Verlust oder Beschddigung der Fracht haftbar. Die
Luftfracht wird in den USA, wie in vielen anderen Staaten auch, iiber die International Air
Transport Association lizenziert. Zusétzlich miissen Unternehmen, die in der Luftfracht tétig
sind, eine Lizenz als "Indirect Air Carrier" (IAC) beim Department of Homeland Security
erwerben.

Kanada

Das Ministerium fiir das Verkehrswesen in Kanada ("Transport Canada") ist das
verantwortliche Organ um Richtlinien und Programme im Bezug auf Speditionsunternehmen
durchzusetzen. Die meisten Gesetze zum Internationalen Frachttransport fallen allerdings in
die Zustdndigkeit der Canada Border Services Agency. Der kanadische Dachorganisation der
Speditionsunternehmen (Canadian International Freight Forwarders Association — CIFFA)
wurde 1948 gegriindet um bei den Mitgliedern gleichbleibenden Standard zu gewihrleisten.
Die Richtlinien sind fiir die Unternehmen allerdings nicht verpflichtend.

Ausbildung

Die Spedition entwickelt sich allgemein zu einem Logistikdienstleister. Der Ausbildungsberuf
des Spediteurs hat erst im 19. Jahrhundert das Feld spezialisierter kaufménnischer Dienste
aufgenommen. Heutiger Sprachgebrauch fiir den Ausbildungsberuf ist der Logistiker. Der
Entwicklung von der reinen Spedition zum Logistikdienstleister wurde im
Berufsbildungsgesetz Rechnung getragen, in dem der vormalige Ausbildungsberuf
Speditionskaufmann seit dem 1. August 2004 die Bezeichnung Kaufmann fiir Spedition und
Logistikdienstleistung tragt.

Leistungsangebot

Die Spedition bietet heute ein sehr differenziertes Leistungsangebot, u. a.

o Stiickgutverkehr, Spediteursammelgutverkehre
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o Paket- und Expressdienste

o Befrachtung fremder Lkw, nationale und internationale Verkehre
e @iiterfernverkehr mit eigenen Lkw (Selbsteintritt)
o Bahnbefrachtung

o Internationale Spedition

o Luftfrachtspedition

e Mobelspedition

o Seefrachtspedition

o Binnenschifffahrtsspedition

o Gefahrgutabfertigung

e Gefahrstofflagerung

o Fahrzeugdistribution

e Umzugsverkehr

o Distributionslagerei

e Massengutlagerei

e Anlagen- und Projektspedition

e Absatzlogistik

o Beschaffungslogistik

o Entsorgungslogistik

e Messe- und Veranstaltungslogistik
o Kontraktlogistik

e Schwer- und Sondertransporte

Spediteure arbeiten in der Regel auf der Grundlage der Allgemeinen Deutschen
Spediteurbedingungen (ADSp). Von den ADSp werden nur speditionsiibliche
Dienstleistungen erfasst. Das betrifft alle Arten von Tatigkeiten, gleichgiiltig ob sie
Speditions-, Fracht-, Lager- oder sonstige iiblicherweise zum Speditionsgewerbe gehdrende
Geschifte sind.

Viele Speditionen haben sich in den letzten Jahren zu Logistikunternehmen entwickelt. Sie
organisieren nicht nur Transporte fiir ihre Kunden, sondern bieten diesen eine Fiille von
logistischen Zusatzleistungen an, die z. B. mit der Zulieferung, Produktion und Distribution
von Giitern zusammenhéngen. Kennzeichnend hierfiir ist, dass sie Tatigkeiten {ibernehmen,
die unmittelbar mit der Produktion (z. B. Vormontagen), dem Handel mit Giitern (z. B.
Regalservice) in Zusammenhang stehen. Wenn fiir dieses Geschift keine speziellen Vertriage
(Kontraktlogistik) zwischen Spediteur und Kunde abgeschlossen werden, empfiehlt der
Deutsche Speditions- und Logistikverband (DSLV) ergéinzend zu den ADSp die Anwendung
der Logistik-AGB (siehe auch Logistikvertrag).

Spediteur als Frachtfiihrer

Der Spediteur ist in der Regel nicht selbst Frachtfithrer. Wenn mindestens einer der drei
besonderen Fille nach den §§ 458 bis 460 HGB vorliegt (Selbsteintritt, Fixkostenspediteur,
Sammelladung), dann wird der Spediteur weitgehend wie ein Frachtfiihrer behandelt.
Selbsteintritt

Der Spediteur kann, wie ausdriicklich im HGB vorgesehen, die Transporte im Rahmen seines
Selbsteintrittsrechts mit eigenen Fahrzeugen durchfiihren. Das Selbsteintrittsrecht wird vor

allem im Strafengiiterverkehr ausgeiibt. Macht er von diesem Recht Gebrauch, hat er nur
hinsichtlich der Beforderung die Rechte und Pflichten eines Frachtfiihrers.
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Fixkostenspedition

Als Fixkostenspedition bezeichnet man einen Spediteur, der mit seinem Auftraggeber einen
festen Frachtbetrag (,,Fixkosten®, ,,zu festen Kosten*) fiir die Abwicklung der Beférderung
vereinbart, der die Beforderung einschliefft. Auch hier hat der Spediteur geméal § 459 HGB
hinsichtlich der Befoérderung die Rechte und Pflichten eines Frachtfiihrers.

Sammelladung

Auch hinsichtlich der Beforderung in Sammelladung hat der Spediteur nach § 460 HGB die
Rechte und Pflichten eines Frachtfiihrers oder Verfrachters.

Sammelladungen zu bilden heif3t, Sendungen mehrerer Versender zu sammeln, zu einer
Ladung zusammenzufassen und sie mit einem Frachtvertrag zu versenden. Dies ist im HGB
als eine Variante des Speditionsgeschéfts geregelt. Die logistische Biindelung kleinerer
Sendungen zu Sammelladungen hat eine gro3e verkehrswirtschaftliche Bedeutung.

Die Einsatzmdglichkeit leistungstahiger Transportsysteme im Fernverkehr hiangt von der
zeitlichen und rdumlichen Konsolidierung des Stiickgutautkommens an den Versand- und
Empfangsorten ab. Das Sammeln und Verteilen erfolgt dabei mit speziell hierfiir eingesetzten
eigenen oder fremden Nahverkehrsfahrzeugen. Dabei werden die Einzelsendungen im
Einzugsgebiet des Versandplatzes gesammelt und auf der Umschlaganlage des
Versandspediteurs bezogen auf die Empfangsorte gebiindelt. Am Empfangsort des
Fernverkehrsfahrzeugs erfolgt dann die Verteilung der Einzelsendungen iiber die
Umschlaganlage des Empfangsspediteurs. Groflere Einzelsendungen werden direkt abgeholt
und zugestellt, das heif3t, sie werden aus Kosten- und Zeitgriinden nicht liber die
Umschlaganlagen der Versand- und Empfangsspediteure umgeschlagen.

Spediteure haben schon in den 1980er Jahren ihre flichendeckenden Stiickgutverkehre so
beschleunigt, dass heute ein 24-Stunden-Service als Normalfall gilt. Auch ausléndische
Empfangsorte bis 500 km Entfernung werden heute innerhalb von 24 Stunden bedient; fiir
langere Strecken und bei Einsatz von Fihren innerhalb von 48 Stunden.
Sammelladungsverkehre werden von Speditionen auch in iiberseeischen Verkehren per
Sammelcontainer oder Luftfracht organisiert.

Auftragsabwicklung
Funktionen und Aufgaben der Spedition zeigen ein weites Betitigungsfeld:

e Besorgung von Transport- und Umschlagleistungen: Abschluss von Frachtvertragen
mit Frachtfiihrern oder Verfrachtern von Seeschiffen iiber Giitertransporte zu Lande,
zu Wasser oder in der Luft einschlieBlich der Ausstellung der jeweiligen Fracht- und
Begleitpapiere, Umschlag von Lademitteln zwischen Verkehrstrégern.

e Durchfiihrung von Transport- und Umschlagleistungen: Frachtfiihrertéatigkeiten,
insbesondere im gewerblichen Giiterfernverkehr, Umschlagleistungen in eigenen oder
fremden Anlagen, Durchfiihrung von Uberseetransporten mit gecharterten Schiffs-
und Luftfrachtkapazititen.

e Organisation und Durchfiihrung von Stiickgut-, Paket- und Expressdiensten:
Biindelung kleiner Sendungen zu Sammelladungen im Hauptlauf und Verteilung am
Zielort in nationalen und europdischen Landverkehren; Konsolidation in Luft- und
Seefrachtverkehren.

e Lagerhaltung und Distributionslogistik: Ein- und Auslagern, Warenbehandlung,
Lagerbestandsmanagement, Kommissionieren bis hin zur Ubernahme von
Montagefunktionen, Auslieferung, E-Fulfillment beim E-Commerce.
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« Gestaltung und Durchfiihrung der Beschaffungslogistik: Ubernahme des Supply-
Chain-Managements zur Integration der Informations- und Materialstrome
einschlieBlich der Durchfiihrung der notwendigen Transport-, Umschlag- und
Lagertétigkeiten.

e Weitere Dienstleistungen: Mit dem Giiterversand, dem Umschlag und der Lagerung ist
eine im Einzelnen kaum fassbare Zahl von Leistungen verbunden, die ebenfalls zum
Leistungsspektrum der Spedition gehoren:

o die Ubernahme von Giiter- und Warenbehandlungen (Verpacken, Umpacken,
Markieren, Labeln, Bemustern, Mengen- und Qualititskontrolle, Vermittlung
bzw. Gestellung von Lademitteln)

o Ausstellen und Beschaffung von Transportdokumenten und Begleitpapieren
der Konnossementen, z. B. das FBL — FIATA Multimodal Transport Bill of
Lading als Durchkonnossement (vgl. Arten von Konnossementen im Artikel
Konnossement im internationalen Verkehr), Konsulatsfakturen,
Ursprungszeugnisse, Gesundheitsatteste, Zolldeklarationen, Versandscheine

o Durchfiihrung von Verzollungen und die Erledigung von Zollverfahren im In-
und Ausland

o Ausstellung von Spediteuriibernahmebescheinigungen, Spediteur-(Haus)-
Konnossementen, Haus-AWB (Air Waybill deutsch: Luftfrachtbrief) und
dhnlichen Dokumenten

o Abschluss und Vermittlung von Transportversicherungen und Ausstellung von
Versicherungspolicen

o FEinziehung und Transferierung von Nachnahmen, bankmafige Abwicklung
des Dokumentengeschéfts (Akkreditiv)

o Bearbeitung von Schadensreklamationen und Kontrollen

Logistische Dienstleistungen

Logistikaufgaben gehen weit iiber das traditionelle Geschéft der Optimierung von
Giiterversendungen und Transportketten hinaus. Die blo3e Giiterversendung von der Rampe
des Versenders an das Wareneingangstor des Empféngers wird zunehmend von
Systemlosungen abgelost, die den Spediteur tiefer in die Beschaffungs- und Absatzprozesse
integrieren.

Neben der Organisation von Transport-, Umschlag- und Lagerprozessen sind es die
Zusatzleistungen (Value Added Services), die beim Outsourcing fiir den Kunden einen
Mehrwert darstellen:

o Logistikberatung

e Abrufsteuerung

o Bestandsmanagement

e Qualitatskontrollen

o Zentrallagerfunktionen

o Bestellabwicklung fiir Kunden
o Konfektionierung

e Montagearbeiten

o Kommissionieren, Verpacken
o Etikettierung

o Regalservice

o Fakturierung und Inkasso

e Retourenmanagement

e Callcenter
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e Tracking and Tracing
o E-Fulfillment
o Temperaturkontrolle von Waren
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StarOffice

StarOffice war der Markenname eines Anwendungsprogramms der Klasse der Office-Pakete.
Das Textprogramm StarWriter wurde 1984 von Marco Borries vertrieben und spéter zu einer
vollstindigen Office-Suite ausgebaut. Sein Unternehmen Star Division wurde spéter von Sun
Microsystems {ibernommen, um ein Officepaket fiir mehrere Betriebssysteme — insbesondere
Solaris aus eigenem Hause — anbieten zu konnen. Es bildete die Grundlage fiir die
quellenoffenen Programme OpenOffice.org und des darauf basierenden LibreOffice. Die
Entwickler waren an der Spezifizierung und Verbreitung des offenen Dokumentenformats
OpenDocument beteiligt.

Geschichte

Die Softwarefirma Star Division wurde 1984 von Marco Bérries in Liineburg gegriindet. Er
beauftragte den mit ihm befreundeten Programmierer Frank Aeffner mit der Entwicklung von
StarWriter (damals noch in der Schreibweise ,,Star-Writer [*) fiir das Z80-
Heimcomputersystem Schneider/Amstrad CPC unter CP/M. Die Veréffentlichung des
Programms erfolgte 1985. Bereits ein Jahr spiter erschien die dritte Version, offenbar unter
Zeitdruck, denn das Handbuch ging im Vorwort auf Funktionen ein, die noch nicht oder
gerade noch rechtzeitig fertig wurden und es wurde im Verkaufskarton das ausfiihrlichere
Handbuch zur Vorversion zusétzlich beigelegt.

Mit dem Erscheinen der ersten i8086-Systeme Schneider PC1512 wurde es auf MS-DOS 3.2
portiert. Spéter folgte die Integration der anderen Einzelprogramme zu einer Office-Suite mit
allen im Biiro relevanten Programmmodulen fiir DOS und nachfolgend bis 1995 fiir
Windows, die nun unter dem Namen ,,StarOffice firmierte. Sun Microsystems erwarb
StarOffice 1999 und iibernahm fortan Weiterentwicklung und Vertrieb. In der Zeit wurde
auch der Quellcode offengelegt, das Paket unter dem Namen OpenOffice.org als Freie
Software weiterentwickelt und von Sun mit einigen nicht freien Zusétzen und insbesondere
professionellem Service erginzt und vertrieben. Im Zuge dieser Entwicklung wurde das
Dateiformat zunéchst auf ein zip-komprimiertes Format (SXW) umgestellt, das dem spéteren
Format OpenDocument bereits dhnlich war, bevor auf diesen quelloffenen Standard
umgestellt wurde (siche Apache OpenOffice#Dateiformat).

Sun wurde am 27. Januar 2010 eine hundertprozentige Tochter der Oracle Corporation und
das Programmpaket ab demselben Jahr unter dem Namen Oracle Open Office vertrieben.
Gleichzeitig wurde die Versionsbezeichnung an das damalige OpenOffice.org angepasst, so
dass aus ,,StarOffice Version 9* ,,Oracle Open Office Version 3 wurde, wobei beide der
OpenOffice.org-Version 3 entsprachen.

Nachdem im September 2010 aus Unzufriedenheit mit Oracles Lizenz- und Entwicklerpolitik
durch die von vielen ehemaligen OpenOffice.org-Entwicklern gegriindete The Document
Foundation die Abspaltung LibreOffice entstanden war, teilte Oracle im Juni 2011 mit, die
Weiterentwicklung des kommerziellen Produkts einzustellen und die Verantwortung fiir die
damalige Open-Source-Variante OpenOffice.org ginzlich auf die Entwicklergemeinschaft
iibertragen zu wollen. Oracle iibertrug seine Rechte an OpenOffice auf die Apache Software
Foundation. Seit April 2011 wird diese Variante unter dem Namen Apache OpenOffice
weiterentwickelt.
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Programmeigenschaften

StarOffice 5.2 unter Windows 98 mit aktivierter Desktopintegration (ersetzt Desktop und
Startmenii von Windows)

Ahnlich wie andere Office-Pakete umfasste StarOffice bezichungsweise Oracle Open Office
Module fiir Textverarbeitung (Writer), Tabellenkalkulation (Calc), Prasentation (Impress),
Zeichenprogramm (Draw), einen Formeleditor (Math) sowie eine Datenbankanbindung
(Base).

In fritheren Versionen (bis einschlieBlich StarOffice 5.2) waren auch ein E-Mail-Client
(StarOffice Mail) und eine Terminverwaltung (StarOffice Schedule) integriert.

StarOffice war ab der Version 3.0 (1995) so konzipiert, dass es auf verschiedenen
Betriebssystemen lauffiahig war. Damit war es das weltweit erste plattformiibergreifende
Officeprogramm. Zuletzt (2011) waren dies die Plattformen Microsoft Windows, macOS,
Linux und Solaris (sowohl fiir die Sun SPARC als auch fiir die x86 Prozessorarchitektur).

In Asien wurde StarOffice unter dem Namen StarSuite vermarktet. Die Dateien beider
Programme waren austauschbar und kompatibel. Der grof3te Funktionsunterschied bestand in
der Unterstiitzung von chinesischen, japanischen und koreanischen Schriften (auf Unicode
basierend) und Sprachen in der StarSuite.

StarOffice bot einen Extension Manager, der freie und proprietdre Erweiterungen ins
Officesystem einband. Die Schnittstelle wurde mit Programmupdate 1 der Version 9 von
StarOffice nochmals {iberarbeitet und mit der des damaligen OpenOffice.org abgeglichen und
vereinheitlicht. Sie unterstiitzte dann keine &dlteren Erweiterungen mehr. Der Duden Korrektor
in Version 5 konnte so sowohl in OpenOffice.org ab Version 3.0.1 als auch in StarOffice 9 ab
PU1 genutzt werden.

Unterschied zur Open-Source-Variante

StarOffice war eine kommerzielle Variante von OpenOffice.org, dem vollstindig
quellenoffenen Schwesterprojekt, das inzwischen unter dem Namen Apache OpenOffice
weitergeflihrt wird. Einer der Hauptunterschiede zwischen dem damaligen OpenOffice.org
und StarOffice war, dass Oracle und frither Sun fiir StarOffice Aktualisierungen (,,Update
packs®) anbot, wohingegen die Anwender von OpenOffice.org das Gesamtpaket
herunterladen mussten. Allerdings wuchsen die kumulativen Aktualisierungen mit
fortschreitender Versionsnummer an und waren beispielsweise bei StarOffice 8 insgesamt
grofer als die entsprechenden OpenOffice.org-Vollversionen.

Weiterhin integrierte Sun in StarOffice bzw. Oracle OpenOffice ein kommerzielles
Rechtschreibpriifmodul, das der freien Variante in OpenOffice.org lange Zeit iiberlegen war.
Aullerdem gab es einen Thesaurus, das Datenbankmodul Adabas D, einige Vorlagen und
Cliparts. Diese von Sun eingekauften kommerziellen Komponenten wurden aus den
Lizenzgebiihren von StarOffice finanziert; entsprechende freie Module, die fiir
OpenOffice.org verfiigbar waren, mussten gesondert nachinstalliert werden. Die Deluxe-
Edition enthielt Internetprogramme, einen Personal Information Manager (PIM) und mit
Lightning eine freie, vom Mozilla Kalenderprojekt entwickelte Kalenderanwendung.

128



Ein weiterer Unterschied zur Open-Source-Variante bestand lange Zeit darin, dass Sun
zunéchst nur fiir StarOffice und die StarSuite kommerzielle Kundenunterstiitzung anbot, was
fiir viele Unternehmen beziiglich OpenOffice.org ein Ausschlusskriterium darstellte. Diese
Politik wurde allerdings spéter gedndert und Sun bot fiir beide Programme kommerzielle
Dienstleistungen an. Die drei kostenlosen Anfragen fiir Einzelplatzlizenzen von Oracle Open
Office wurden mit der Ubernahme durch Oracle weitergefiihrt. Fiir Einzelbenutzer gab es
telefonischen Support und ein Ticket-Helpdesk, iiber das lizenzierte User mittels
Seriennummer ein Support-Ticket eroffnen konnten.

StarOffice wurde nach mehrmaliger Anderung des Lizenzmodells am Ende wieder nach der
Anzahl der Benutzer lizenziert. Erhiltlich waren die Standard Edition in der Sprache und fiir
das Computersystem des Downloads (wie bei OpenOffice.org) fiir einen Benutzer und eine
Installation oder die Enterprise Edition fur alle 17 unterstiitzten Sprachen und alle
unterstiitzten Systeme ab 100 Benutzern. Frither wurde das Programm je Nutzer lizenziert und
lizenzierte Benutzer konnten es bis zu fiinfmal beispielsweise auf Notebook und Desktop,
Linux und Windows installieren. Fiir Schiiler, Studenten und akademische Einrichtungen
konnte StarOffice lizenzkostenfrei heruntergeladen werden, ab der Version 9 wurde diese
Gruppe aber auf das OpenOffice.org-Projekt verwiesen. Die Solaris-Variante blieb hingegen
kostenlos.

Von August 2007 bis November 2008 konnte die Version 8 von StarOffice fiir Privatnutzer
kostenlos als Teil des Google Packs bezogen werden.

Derivate

Durch die freie Lizenzierung sind nach der Veroffentlichung von OpenOffice.org zahlreiche
Derivate fiir unterschiedliche Plattformen entstanden, die die nachfolgende Grafik aufzeigt. In
der nachfolgenden Tabelle sind v. a. die Abhédngigkeiten zwischen StarOffice und
OpenOffice.org gegeniibergestellt, da es sich bei OpenOffice.org genaugenommen nicht um
ein Derivat handelt, sondern lediglich um eine abweichende Lizenzierung ohne
lizenzpflichtige Softwaremodule.
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Stenografie

Stenografie oder Stenographie (IPA [  [tenogra'fi:], kurz Steno, auch Engschrift, Kurzschrift,
Schnellschrift, Tachygraphie, Phonographie, Redezeichenkunst) ist eine aus einfachen
Zeichen gebildete Schrift, die schneller als die herkommliche ,,Langschrift™ geschrieben
werden kann und es ermdglicht, in normalem Tempo gesprochene Sprache mitzuschreiben
oder eigene Ideen schneller zu notieren.

Der Begriff Stenografie leitet sich von den griechischen Wortern otevog stends (,,eng®) und
ypaoeew graphein (,,schreiben®, ,ritzen*) her. Ein in Kurzschrift verfasstes Schriftstiick heif3t
Stenogramm. Eine Person, die diese Schrift als Schreiber oder Protokollant bei
Verhandlungen und dergleichen anwendet, ist ein Stenograf. Fiir den Gebrauch der
Stenografie in Deutschland sind besonders Franz Xaver Gabelsberger sowie Wilhelm Stolze
und Ferdinand Schrey von Bedeutung.

Moderne Stenografiesysteme sind ihrem Wesen nach Buchstabenschriften. Sie enthalten aber
auch Elemente aus der Silbenschrift sowie Zeichen flir ganze Worter (,,Kiirzel*). Zusétzliche
Kiirze wird durch das Symbolisieren bestimmter Laute und festgelegter Silben erreicht.

Allgemein

Die ersten vier Buchstaben des Alphabets in Deutscher Einheits- kurzschrift (DEK)

Mit Kurzschriftsystemen konnen hohe Schreibgeschwindigkeiten erzielt werden, da der
sprachliche Informationsgehalt mit grafischen und linguistischen Mitteln verdichtet wird
(Kiirzungstechnik, s. u.). Stenografiesysteme waren schon den antiken Griechen und Romern
bekannt (Tironische Noten) und wurden bis ins Mittelalter als Akten- und Kanzleischrift
genutzt. In der Neuzeit waren geometrische Kurzschriftsysteme seit Ende des 16.
Jahrhunderts insbesondere in England und Frankreich weit verbreitet. Auch in Deutschland
kannte man seit 1678 geometrische Kurzschriften.

Da Silbenstruktur und Lauthdufigkeiten der Sprachen unterschiedlich sind, werden
sprachspezifische Kurzschriften benotigt. Im Englischen sind das u. a. die Systeme von Isaac
Pitman und John Robert Gregg.

Geschichte
Altertum

Als Erfinder der Stenografie gilt Marcus Tullius Tiro, der im ersten vorchristlichen
Jahrhundert die nach ihm benannten Tironischen Noten schuf. Sie waren im Romischen
Weltreich weit verbreitet; ,,Notenschreiber gelangten etwa nach Griechenland, Agypten und
in den mitteleuropdischen Raum. Bis zum Mittelalter finden sich Tironische Noten in
Klosterhandschriften und Kanzleiakten. Im alten Griechenland gab es teilweise selbststindige
Entwicklungen. Zur Kurzschrift der Antike wurden seit dem 19. Jahrhundert immer
eingehendere Studien unternommen.

England

Das Geburtsland der neueren Stenografie ist England. Hier gab die Einfithrung der
Reformation und der Wunsch, die bedeutenderen Predigten aus jener Zeit moglichst
wortgetreu aufzubewahren, den ersten kréaftigen AnstoB3 zur Entwicklung der Kurzschrift
(englisch shorthand). Timothy Brights Werk von 1588 wird als erstes Kurzschriftsystem der
Neuzeit angesehen. Die praktische Anwendung seines Systems ,,Characterie® ist seit 1589
belegt; es diente auch zur Mitschrift von Shakespeare-Stiicken. 1602 stellte John Willis
erstmals ein vollstindiges stenografisches Alphabet auf. Thomas Shelton publizierte 1626
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eine Kurzschriftmethode, in der unter anderem — mit einigen individuellen Abwandlungen —
die beriihmten geheimen Tagebiicher von Samuel Pepys geschrieben wurden.

In England waren ausschlieBlich ,,geometrische* Kurzschriftsysteme in Gebrauch. Dabei
werden zur Bildung von Buchstabenzeichen einfache geometrische Grundelemente (Punkt,
Gerade, Kreis, Ellipse und deren Teilziige) verwendet. Zur besonderen Geltung kam das
geometrische Prinzip durch John Byrom 1726. Im Gegensatz dazu stehen ,.kursive* Systeme,
die ihre Zeichen aus Teilen gewohnlicher Schreibschriftbuchstaben bilden und dadurch
geldufigere, der Schreibrichtung entsprechende Ziige erzielen.

Eine weitere Verbreitung fand erst das geometrische System von Samuel Taylor (1786), das
auch fiir spétere franzdsische, italienische und spanische Systeme maB3gebend wurde. Taylor
bezeichnete den an- und auslautenden Vokal mit einem Punkt, den inlautenden Vokal aber gar
nicht. Diese Schrift wurde jedoch als schwer lesbar empfunden, so dass Isaac Pitman 1837
mit seinem neuen System eine volle Vokalbezeichnung schuf. Er verwendete dazu Punkte,
kleine waagerechte Linien und Winkel in verschiedener Stellung und Stérke. Seine
Rechtschreibung ist eine lautgemile, phonetische. Im Bestreben, eine im Vergleich zu Pitman
schneller erlernbare Kurzschrift zu erschaffen, kreierte James Hill 1968 die Teeline-
Stenographie. Im Gegensatz zu den traditionellen geometrisch-phonetischen englischen
Kurzschriften ist Teeline ein kursives alphabetisches System. Es gibt Teeline-Bearbeitungen
fiir verschiedene Sprachen (auch fiir das Deutsche), verbreitet ist diese Kurzschrift aber vor
allem in Grofbritannien. Insgesamt gab es mehr als 200 Kurzschriftsysteme aus England.

Frankreich

In Frankreich schuf Abbé Jacques Cossard 1651 das erste Stenografiesystem. Es war spiteren
Ansitzen in systemtheoretischer Hinsicht iiberlegen, fand nach derzeitigem Forschungsstand
aber keine nachweisbare praktische Anwendung. 1792 wurde das englische System Taylor
durch Théodore-Pierre Bertin auf die franzosische Sprache libertragen und 1826 durch
Hippolyte Prévost und dessen Schiiler Albert Delaunay im Hinblick auf seine
Wiederlesbarkeit verbessert. Weitere Verbreitung fanden die vokalschreibenden Systeme von
Aimé Paris (1822) und von Emile Duployé (1867).

Italien

In Italien wurde u. a. eine Bearbeitung des Taylorschen Systems von Amanti (1809)
verwendet, ehe Enrico Carlo Noé das kursive Gabelsberger’sche System auf die italienische
Sprache iibertrug (1863). Daneben werden heute vor allem die halbgeometrischen Systeme
von Cima und von Meschini verwendet. Italien kann im Hinblick auf die eingesetzten
Schriftstile und Schreibtechniken auf die vielseitigste Entwicklung in Europa zuriickblicken.

Deutschsprachige Systeme

Das erste deutschsprachige Stenografielehrbuch verdffentlichte 1678 Charles Aloysius
Ramsay unter dem Titel ,,Tacheographia®. Das System geht auf die altgeometrische englische
Kurzschrift von Thomas Shelton zuriick und wurde ab 1787 an einer wiirttembergischen
Universitét, der Hohen Karlsschule, gelehrt. Spater folgten unter anderem Friedrich
Mosengeil (1796) und Carl Gottlieb Horstig (1797) mit Bearbeitungen des neugeometrischen
Systems Taylor.

Franz Xaver Gabelsberger, bayerischer Ministerialbeamter, begriindete die aus der
Schreibschrift abgeleitete kursive deutsche Stenografie. Sie wird wegen ihres Schriftduktus
als kursiv oder graphisch bezeichnet. Gabelsbergers Hauptwerk ,,Anleitung zur Deutschen
Redezeichenkunst™ von 1834 ist ein Meilenstein der Stenografiegeschichte. Sein

131



Stenografiestil beeinflusste auch die Kurzschriftentwicklung in Nord- und Osteuropa und
teilweise in Italien, wihrend England und die romanischen Linder bei geometrischen
Systemen blieben. Eine der ersten amtlichen Anwendungen war das Stenogramm der
Verhandlungen zum Prozess gegen die ,,Verschworer* des Hambacher Festes im Jahr 1833,
das Gabelsberger selbst in der von ihm erfundenen Kurzschrift aufnahm. In der Ausstellung
im Hambacher Schloss ist diesem Vorgang eine besondere Vitrine gewidmet.[1]

Weitere bekannte deutsche Systemerfinder waren Heinrich August Wilhelm Stolze (1798—
1867), Leopold Arends (1850), Heinrich Roller (1839-1916), August Lehmann, Carl
Faulmann, Ferdinand Schrey (1850—1938), Karl Scheithauer und die Gebriider Albrecht und
Felix von Kunowski. Insgesamt wird die Gesamtzahl deutscher Kurzschriftsysteme auf 800
bis 900 geschitzt. Die Vertreter der Kurzschriftschulen polemisierten zum Teil heftig
gegeneinander.

Die religios-politische Dimension der Auseinandersetzung iiber die korrektere Kurzschrift
brachte 1913 Eduard Pfaff (1868—1943) in der von ihm in Darmstadt herausgegebenen
Stenographen-Zeitung in dem Artikel ,,Stenographie und Politik* auf den Punkt:

,INach der Neuwacht (Nr. 9) hat eine Notiz in der Offenburger Zeitung vom 2. Mai fiir das
Gabelsbergersche System dadurch zu werben gesucht, daf} auf die Zugehorigkeit Gabelsbergs
zur katholischen Kirche und seine Gegnerschaft gegen den seinerzeit auftauchenden Deutsch-
Katholizismus hingewiesen wird. Das Rollersche System wird in der Notiz damit bekdmpft,
dal3 der Rollerschen Schule Gemeinschaft mit der Sozialdemokratie vorgeworfen wird. Es ist
eigentlich iiberfliissig, festzustellen, daf} die ganze Gabelsberger Schule eine derartige
Kampfesweise verurteilt. Die Stenographie ist weder Religions- noch Parteisache; aber man
braucht eine solche Entgleisung eines jungen unerfahrenen, begeisterten Anhéngers seines
Systems auch nicht gleich zu brandmarken. Wie oft ist uns selbst gerade in Preu3en, und zwar
von Vertretern von Regierungsbehdrden entgegengehalten worden, Gabelsberger sei das
katholische und Stolze-Schrey das evangelische System, deshalb habe man in Preu3en nicht
notig, das Gabelsbergersche System zu erlernen.*[2]

Zu Beginn des 20. Jahrhunderts wurde der Wunsch nach Schaffung eines einheitlichen
deutschen Kurzschriftsystems, das moglichst die Vorziige aller bedeutenden Systeme in sich
vereinigen sollte, immer grofBer.

Nach langjihrigen Verhandlungen wurde 1924 die Deutsche Einheitskurzschrift (DEK)
verabschiedet und amtlich anerkannt. Sie basiert hauptsichlich auf den Systemen
Gabelsberger und Stolze-Schrey sowie der Vokalisation von Faulmann und besteht aus den
drei Schriftstufen Verkehrsschrift, Eilschrift und Redeschrift (aufeinander aufbauend, mit
ansteigendem Abstraktionsniveau). Die DEK wurde 1936 und 1968 (in der DDR 1970) durch
Fachgremien reformiert. Hierbei entstand auch das in der DDR gelehrte System der
Deutschen Stenografie. Heute ist die DEK 1968 (,,Wiener Urkunde*) das Standardsystem in
Deutschland und Osterreich. In der Schweiz bevorzugt man die Systeme Stolze-Schrey
(deutschsprachige Schweiz und Tessin) sowie Emile Duployé und Aimé-Paris
(franzosischsprachige Schweiz).

Auch nach 1945 wurden fiir die deutsche Sprache verschiedene neue Stenografiesysteme
entwickelt. Diese nehmen fiir sich in Anspruch, einfacher und schneller erlernbar zu sein als
die DEK. Am bekanntesten wurde von diesen neuen Systemen die Stiefografie.

Moderne kursive Kurzschriftsysteme bestehen aus den Teilziigen der gewdhnlichen
Schreibschrift, aus symbolischen Darstellungen — zumeist der Selbstlaute — und festen
Kiirzungen fiir haufige Silben und Woérter (Kiirzel). In hoheren Stufen erlauben es
verschiedene Kiirzungsregeln, sowohl die sprachliche Redundanz (z. B. fiir das Verstindnis
von Wortern entbehrliche Endungen oder Endsilben) als auch grafische Mittel (Uberdeckung
von Schriftziigen, Verschmelzung usw.) zu nutzen.

Neben den genannten Systemen existieren auch mehrere Systeme der Blindenstenografie,
namlich die sog. Blindenkurzschrift und die sog. Blindenstenographien mit sechs, sieben oder
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acht Punkten. In der Blindenkurzschrift werden viele Druckwerke fiir Blinde hergestellt; sie
ist die normale Umgangsschrift der Blinden. Das System mit sechs Punkten ist die heute
iibliche Protokollierungsstenographie der Blinden. Das System mit sieben Punkten, vor allem
in Ostdeutschland verbreitet, wird seit der deutschen Einheit nicht mehr gelehrt. Das System
mit acht Punkten wird nur von einigen wenigen blinden Verhandlungsstenographen
verwendet.

Anwendung

Bis zur Mitte des 19. Jahrhunderts wurden Kurzschriften in der Regel nur von einer kleinen,
des Schreibens kundigen Elite genutzt. Nachgewiesen ist die Anwendung durch zahlreiche
Gelehrte wie Gerard van Swieten, Herrscher wie Kaiser Leopold II. sowie durch
professionelle Kanzlisten und Schreiber im Dienste von Kirche, Politik, Wirtschaft und
Verwaltung.

Da die Kurzschrift hdufig als Wahlfach an Gymnasien unterrichtet wurde, waren noch bis
Anfang des 20. Jahrhunderts viele Akademiker kurzschriftkundig. Sie nutzten die Stenografie
als Arbeits- und Konzeptschrift und verfassten teilweise umfangreiche Entwiirfe,
Vorlesungsskripte oder Forschungsberichte in Stenografie (so zum Beispiel Alfred Brehm,
Otto Lilienthal, Max Planck, Joseph Schumpeter, Dolf Sternberger, Rudolf Virchow, Konrad
Zuse). So umfasst beispielsweise der philosophische Nachlass des Wissenschaftlers Edmund
Husserl rund 40.000 Manuskriptblétter, die im System Gabelsberger verfasst sind und fiir die
Herausgabe als Druckwerk transkribiert wurden.

Anfang des 20. Jahrhunderts war die Stenografie in der Bevolkerung Mitteleuropas
vergleichsweise weit verbreitet. So gehorte beispielsweise das Erlernen der Stenografie auch
zur Ausbildung der Stabsoffiziere im Kaiserreich und in der Weimarer Republik. Auch in der
Justizausbildung war sie fest etabliert.

Ab dem Beginn der Industrialisierung — in Deutschland erst seit Beginn des

20. Jahrhunderts — war das Beherrschen der Kurzschrift als Diktatschrift wesentliche
Hauptfahigkeit von Stenotypistinnen, aber auch von Sekretirinnen, die Diktate usw. fiir
Briefe in Kurzschrift aufzunehmen und dann mit der Schreibmaschine oder dem
Fernschreiber zu iibertragen hatten (,,Steno-Diktat™). Mit dem Aufkommen der Diktiergerite,
spater der Personal Computer und schlieBlich von Textverarbeitungsprogrammen sowie der
damit einhergehenden Entwicklung, Briefe nicht mehr zu diktieren, sondern gleich selbst zu
schreiben, schwand die Bedeutung der Kurzschrift als Diktatschrift zunehmend.

Den Berufsstand des Pressestenografen bei Zeitungen und des Gerichtsstenografen gibt es
heute kaum mehr; wohl aber sind in den meisten deutschen Landtagen und im Deutschen
Bundestag Parlamentsstenografen im Plenar- und Ausschussdienst titig. Sie beherrschen
Schreibgeschwindigkeiten bis zu 500 Silben pro Minute.

Heute wird Steno insbesondere als Notiz- und als Konzeptschrift verwendet, fiir schnelle
Aufzeichnungen z. B. in Besprechungen, Konferenzen, Verhandlungen, Seminaren, bei
Vortrdgen und Prisentationen oder fiir das Anfertigen von Entwiirfen, Merkzetteln,
Randbemerkungen, Telefonnotizen usw.

Ferner wird Stenografie auch als Hobby betrieben. So haben Hobbystenografen die
Moglichkeit, in regionalen und internationalen Wettschreiben ihr Kénnen zu messen. Diese
Veranstaltungen organisieren auf nationaler Ebene der Deutsche Stenografenbund und auf
internationaler Ebene der Verein Intersteno. Fiir eine spezielle Férderung der
Nachwuchsstenografen wird das jéhrliche Bundesjugendschreiben durchgefiihrt.

Neben der Handstenografie wird in einer Reihe von Staaten wie Frankreich, Italien und den
Vereinigten Staaten auch mithilfe von Stenografiermaschinen gearbeitet. Das genutzte
Aufnahmesystem ist von der deutschen Einheitskurzschrift vollig verschieden, bietet aber den
Vorteil, dass Texte in Echtzeit digitalisiert und bei Bedarf gleich wiedergegeben werden
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konnen. Sinnvoll ist das zum Beispiel beim Untertiteln von Live-Sendungen im Fernsehen. In
den Vereinigten Staaten ist die Maschinenstenografie traditionell weit verbreitet und wird
auch zur Dokumentation von Gerichtsverhandlungen eingesetzt.

Seit den 1990er Jahren wurde der Kurzschriftunterricht als Pflichtfach an Realschulen und
Berufsschulen in Deutschland, in Bayern nach dem Jahr 2000 neben den Realschulen auch an
Wirtschaftsschulen, nach und nach eingestellt. Das hat zur Folge, dass die Stenografie im
Biiroalltag nur noch selten genutzt wird. Ein Erlernen ist jedoch weiterhin an
Volkshochschulen, in Stenografenvereinen sowie im Selbststudium moglich.
Leistungsfahigkeit[ Bearbeiten | Quelltext bearbeiten]

Stenografische Leistungen werden in Silben pro Minute gemessen. In normaler Schreibschrift
konnen 30 bis 40 Silben pro Minute festgehalten werden. Wer die Verkehrsschrift (erste Stufe
der Deutschen Einheitskurzschrift) beherrscht, kann ca. 120 Silben pro Minute erfassen und
ist somit bereits dreimal so schnell. Bei Anwendung der Eilschrift (zweite Stufe), in der
weitere Kiirzel und einige grundlegende Abkiirzungsverfahren verwendet werden, kann man
die Geschwindigkeit der Verkehrsschrift verdoppeln, also etwa 240 Silben pro Minute
erreichen. Bei Verwendung der Redeschrift verdoppelt sich die Geschwindigkeit durch den
Einsatz sprachlicher und graphischer Kiirzungstechniken nochmals, sodass rund 480 Silben
pro Minute erreichbar sind (zum Vergleich: Nachrichten werden mit 260 bis 340 Silben pro
Minute verlesen).

Fiir Mitschriften in Lehrveranstaltungen, Vorlesungen und Kongressen ist die Stenografie ein
wertvolles, kaum zu iibertreffendes Arbeitsmittel fiir wortliche oder auszugsweise
Aufzeichnungen. Auch zur Protokollierung von Parlamentsdebatten, Konferenzen,
Gerichtsverhandlungen usw. ist sie leistungsfahiger als andere Erfassungstechniken
(Tonaufzeichnung, PC-Texteingabe iiber die Tastatur). Von professionellen Stenografen wird
erwartet, dass sie mehr als 360 Silben pro Minute aufzeichnen kénnen, um mit Rednern in
schnellen Diskussionen Schritt zu halten. In dieser Geschwindigkeit kdnnten sie die sieben
Strophen von Goethes ,,Zauberlehrling® in knapp eineinhalb Minuten niederschreiben.

Aus den Geschwindigkeitsstufen ergeben sich auch die wesentlichen Anwendungsbereiche:
Die Verkehrsschrift kann als personliche, schnellere Notizschrift verwendet werden.

Die Eilschrift wurde als Diktatschrift verwendet. Diktate werden in einer Geschwindigkeit
von maximal 180 Silben gesprochen. Die technische Entwicklung hat nur die
Diktatstenographie, die fiir jeden kaufménnischen Beruf wichtig war und von der frither noch
ganze Berufstinde leben konnten, verdriangt. Zum Verstdndnis der Redeschrift und zur
Verbesserung verkehrsschriftlicher Fertigkeiten wird die Eilschrift jedoch weiter verwendet
und kann z. B. fiir Journalisten eine niitzliche Arbeitstechnik sein.

Die Redeschrift dient der Aufzeichnung von Verhandlungen. In Deutschland arbeiten ca. 150
Parlaments- und Verhandlungsstenographen.

Spiegelschrift und Linkshindigkeit

Anfang der 1950er-Jahre gab es in den USA ein Lehrbuch zur Anwendung der Gregg-
Kurzschrift (Gregg Shorthand) in Spiegelschrift, um Linkshéndern das Schreiben von rechts
nach links zu erméglichen und dadurch das Stenografieren zu erleichtern.[3] Ob oder
inwieweit sich der Lernaufwand lohnte, ist nicht belegt, zumal die Annahme, Linkshénder
seien gegeniiber Rechtshidndern bei der Stenografie im Nachteil, in der Praxis kaum zu
bestdtigen sein diirfte. Sie schreiben dhnlich schnell von links nach rechts wie der
Rechtshinder.
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System-Entwicklung
Kurzschriftsysteme werden wie folgt entwickelt:

Zeichenvorrat

Zunéchst wird der Zeichenvorrat festgelegt. Im Gegensatz zur Langschrift erhalten auch
kleinste grafische Details eine Bedeutung:

Ob man zum Beispiel mit gerundeten Bogen oder spitzen Winkeln schreibt, ist in der
Langschrift gleichgiiltig, in der Kurzschrift kann so ein einziger Abstrich 4 verschiedene
Zeichen bedeuten, je nachdem ob man oben oder unten, jeweils mit Rundung oder mit
spitzem Winkel schreibt.

Ob der Abstand zwischen den Zeichen ldnger oder kiirzer ist, ist in der Langschrift unwichtig,
in der Kurzschrift werden mindestens zwei, oft drei verschiedene Verbindungsldngen
unterschieden.

Ob man Striche diinn oder verstirkt (fett) schreibt ist in der Langschrift kalligrafisches
Ornament, in der Kurzschrift werden so weitere Zeichen erzeugt.

Charakteristisch fiir die DEK ist:

Konsonanten und Konsonantengruppen werden durch Abstriche dargestellt (sogenannte
buchstibliche Schreibung), Vokale und Diphthonge sinnbildlich durch Hoch-, Neben- und
Tiefstellung, sowie kurze und weite Verbindung, und durch unverstéarkte oder verstérkte
Schreibung des folgenden Konsonanten (sogenannte sinnbildliche Auslautdarstellung). Dies
ergibt 12 Moglichkeiten Vokale und Diphthonge darzustellen.

Diese sinnbildliche Darstellung der Vokale ist der hdufigste Kritikpunkt an der DEK, da dies
zu schwer zu lernen sei. Es ist auch der Grund, warum Stenographie nicht vor dem 13. oder
14. Lebensjahr erlernt werden sollte, da die kindliche Sprachentwicklung vorher noch nicht
soweit fortgeschritten ist, um die Unterscheidung zwischen Vokalen und Konsonanten als
systematische Schreibregel nutzen zu konnen. Die Kritik ist jedoch insoweit ungerechtfertigt,
als das Ziel der Stenografie nicht die leichte Erlernbarkeit, sondern die besonders effektive
Nutzung gegebener grafischer Moglichkeiten zur Verminderung des Schreib-, aber nicht
unbedingt des Lernaufwandes ist.

Ist der Zeichenvorrat festgelegt, so werden den Zeichen Bedeutungen beigelegt. Alle
Buchstaben-Kurzschriften weisen auch haufigen Buchstabenverbindungen eigene Zeichen zu.
So gibt es etwa in der DEK eigene Zeichen fiir: qu, ch, sch, pf, aber auch schr, pr, pfr, tr, dr,
mp, mpf usw. Auch hier ist die zweckmaBige Schreibgelaufigkeit und Wiederlesbarkeit
wichtiger als leichte Erlernbarkeit. So gibt es etwa fiir den Buchstaben t zwei verschiedene
Zeichen (sogenanntes Abstrich- und Aufstrich-t), deren korrekte Verwendung
erfahrungsgemiB lingere Ubung erfordert.

Damit ist das gegebene Kurzschriftsystem definiert.

Kiirzel

Als néchstes werden Kiirzel bestimmt, das heif3t besondere (unregelméaBig gebildete) Zeichen
zur Schreibung von besonders hidufigen Wortern (z. B. der, die, das, und, ist, sind, ...) oder
vergleichsweise hdufige aber miihselig zu schreibende (sogenannte unhandliche) Worter. In
der DEK sind solche Worter unhandlich, in denen viele grofe Zeichen oder lange
Verbindungen vorkommen oder hiufige Schreibrichtungswechsel (Links- und
Rechtswendigkeit von Bogen und Schleifen). Beispiele sind: besonders, vielleicht, vor, (ge-
)worden.

Mit der so entwickelten Verkehrsschrift kann man eine Verdopplung bis Verdreifachung der
Schreibgeschwindigkeit, im Vergleich zur Langschrift, erreichen (60 bis 120 Silben pro
Minute).
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Kiirzungen

Die wirklich hohen Schreibgeschwindigkeiten erreicht man jedoch durch die Anwendung
systematischer Abkiirzungsregeln. Systematische Abkiirzungen heilen Kiirzungen (im
Gegensatz zu Kiirzeln, die unregelmiBig sind). Es handelt sich um Weglass-Regeln. Man
lernt nicht etwa fiir jedes Wort ein eigenes neues Zeichen, sondern erwirbt mit der
Beherrschung dieser Regeln die Fihigkeit, ganze Wortschatzteile sinnvoll abzukiirzen, und
damit schneller zu schreiben.

Die ersten deutschen Kurzschriftsysteme und auch die erste Version der DEK (1924) kannten
noch keine Abstufung in verschiedene Lern- und Geschwindigkeitsstufen. Aber im
Wesentlichen unterscheiden sich diese Stufen durch die Art und den Umfang der
Kiirzungsregeln.

Beispiele:

Verkehrsschrift:

Es werden einzelne Buchstaben gekiirzt (weggelassen).

Auf Mitlautverdopplung (Ausnahme 1, r, ss) wird verzichtet.

In Verbindungen mit Auslaut-t féllt oft entweder das Auslaut-t oder der folgende Vokal (e
oder 1) weg.

Auf Vokalverdopplung, Dehnungs-h oder die Unterscheidung zwischen i und ie wird
verzichtet. Auf GroB3- und Kleinschreibung wird verzichtet.

Eilschrift:

Es werden unbetonte Nicht-Stammsilben, sowie weitere einzelne Buchstaben weggelassen.
Unbetontes el, er, en kann fortgelassen werden:

Wasser wird Wass, Teufel wird Teuf, Rahmen wird Rahm.

halt wird hat, Welpe wird wepe, hart wird hat, Kante wird kate.

Redeschrift:

Stammsilben werden abgekiirzt:

ziehen wird ieh, Zégling wird 6gling, Zug wird ug, schreiben wird eiben,

Frage wird fra, Trage wird tra

deutsch wird sch, Herbst wird bst

Hohe Praxis (§ 20):

Es werden ganze Worter und Wortgruppen geklirzt:

sogenannt wird soge, sozusagen wird so zu, unvorbereitet wird unvorbe

Hat ein Verb mehrere Vorsilben oder Adverbien, kann der Verbstamm immer fast ohne
Informationsverlust weggelassen werden.

Herr Priasident, meine Damen und Herren wird preiarr

(Die Anrede Herr entfillt ganz, pr fiir Prisident, ei fiir meine, a fiir Damen und rr fiir Herren)
Mit freundlichen Griilen wird miteuii

Das interessanteste an diesen Kiirzungsregeln ist sicherlich, dass man im Gegensatz zu den
,haiven® Abkiirzungsregeln der Langschrift, denen zufolge man immer auf den ersten
Buchstaben abkiirzt, durch Kiirzungen auf das Ende oder die Mitte nicht nur viele weitere,
sondern auch viel kiirzere und trotzdem leicht wieder lesbare Kiirzungen erzeugen kann.
Beispiel: und so weiter wird in der Langschrift mit usw. abgekiirzt: in der Kurzschrift schreibt
man stattdessen undso.
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Steuererklirung

Die Steuererklirung ist eine Erkldrung, mit der eine natiirliche oder juristische Person
gegeniiber einer Finanzbehorde die Tatsachen darlegt, die das Amt zur Ermittlung der
Besteuerungsgrundlagen und fiir eine Festsetzung der Steuer benotigt.

Deutschland
Allgemeines

Wer zur Abgabe einer Steuererkldrung verpflichtet ist, richtet sich nach § 149
Abgabenordnung und den Einzelsteuergesetzen. So verlangen z. B. das
Einkommensteuergesetz, das Korperschaftsteuergesetz, das Gewerbesteuergesetz und das
Umsatzsteuergesetz die jahrliche Abgabe einer Steuererklarung. Arbeitnehmer miissen nur in
bestimmten Fillen eine Einkommensteuererkldarung abgeben. Eine Schétzung der
Besteuerungsgrundlagen durch das Finanzamt infolge der Nichtabgabe befreit zudem nicht
von der Abgabepflicht.

Eine Steuererkldrung, in welcher der Steuerpflichtige die zu entrichtende Steuer selbst
berechnet, heiBit Steueranmeldung. Die wichtigsten Beispiele fiir eine Steueranmeldung sind
die Lohnsteueranmeldung, die Umsatzsteuervoranmeldung und die
Kapitalertragsteueranmeldung.

Zusétzlich muss jeder eine Steuererkldrung abgeben, der dazu vom Finanzamt aufgefordert
wird. Typischer Anwendungsfall ist die Aufforderung zur Abgabe einer
Erbschaftsteuererklédrung, nachdem das Finanzamt die Sterbeurkunde vom Standesamt hat.

Wer nicht zur Abgabe einer Steuererkldrung verpflichtet ist, hat die Moglichkeit des
Einreichens einer freiwilligen Steuererkldarung (Antragsveranlagung).

Form der Steuererkliarung

Die Steuererkldrung ist beim zustédndigen Finanzamt einzureichen. Hierfiir musste in der
Vergangenheit ein amtlich vorgeschriebener Papier-Vordruck verwendet werden. Inzwischen
ist im Rahmen des ELSTER-Projekts auch die elektronische Ubermittlung der
Steuererkldrung fiir die wichtigsten Steuerarten mittels amtlich vorgeschriebenem Datensatz
moglich. Seit dem Veranlagungszeitraum 2011 besteht bei gewerblichen oder freiberuflichen
Einkiinften fiir die Einkommensteuererklidrung die Pflicht zur elektronischen Ubermittlung.
Eine Ubermittlung der K&rperschaftsteuererklidrung oder der Erklirung zur gesonderten und
einheitlichen Feststellung der Besteuerungsgrundlagen ist nur noch im authentifizierten,
elektronischen Verfahren mdoglich.

Der Steuererkldrung brauchen Belege nur beigefiigt werden, wenn dies gesetzlich
ausdriicklich vorgeschrieben ist. Privatpersonen, die keine Belege an das Finanzamt
iibersenden, sollten die Belege mindestens bis zum Ablauf der Einspruchsfrist oder bis zur
Authebung des Vorbehalts der Nachpriifung autbewahren. Zudem bestehen in bestimmten
Fillen auch fiir Privatpersonen gesetzliche Aufbewahrungspflichten.!!

Steuererkldarungen konnen auch beim Finanzamt zur Niederschrift erkldrt werden. Dies

kommt bei geschiftlich unerfahrenen oder der deutschen Sprache Unkundigen, die nicht fahig
sind, die Steuererkldrung selbst schriftlich oder elektronisch abzugeben, und auch nicht in der
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Lage sind, die Hilfe eines Angehorigen der steuerberatenden Berufe in Anspruch zu nehmen,
in Betracht § 151 AO.

Fristen

Die Frist zur Abgabe der Steuererkldrung richtet sich nach den Einzelsteuergesetzen. Soweit
diese nichts anderes bestimmen, betrdgt die Frist fiir die Abgabe der kalenderjéhrlichen
Steuererkldrungen sieben Monate nach Ablauf des Kalenderjahres, d. h. bis zum 31. Juli. Wer
nicht zur Abgabe einer Steuererkldarung verpflichtet ist, kann binnen 4 Jahren nach Ablauf des
betreffenden Steuerjahres eine freiwillige Steuererkldrung einreichen, also z. B. fiir 2018 bis
zum 31. Dezember 2022.

Verstofle

Wird die Steuererkldarung nicht abgegeben, schitzt das Finanzamt die
Besteuerungsgrundlagen § 162 AO. Die Pflicht zur Abgabe der Steuererkldarung bleibt
bestehen. Bei verspéteter Abgabe einer Steuererkldrung wird u. U. ein Verspatungszuschlag
erhoben (§ 152 AO). Sowohl die Nichtabgabe als auch die nicht rechtzeitige Abgabe einer
Steuererkldrung konnen den Tatbestand der Steuerhinterziehung ausldsen. Wer vorsétzlich
eine falsche Steuererkldrung abgibt, die zu einer niedrigeren Steuer fiihrt, begeht ebenfalls
Steuerhinterziechung. Beruht der Fehler nicht auf vorsétzlichem, sondern leichtfertigem
Handeln, liegt eine Ordnungswidrigkeit (leichtfertige Steuerverkiirzung) vor.

Wer versehentlich eine falsche Steuererklarung abgibt und dies nachtriglich erkennt, ist zur
unverziiglichen Anzeige und Berichtigung des Fehlers verpflichtet. Das Unterlassen dieser
Berichtigung 16st regelméBig den Tatbestand der Steuerhinterziehung aus. Die Anzeige- und
Berichtigungspflicht trifft auch den Gesamtrechtsnachfolger (z. B. Erben), wenn er Fehler
seines Rechtsvorgingers erkennt (§ 153) AO.

Vorausgefiillte Steuererklirung (Belegabruf)

Die Vorausgefiillte Steuererkldrung (VaSt), auch als ,,Belegabruf* bezeichnet, ist ein Service
der Steuerverwaltung, die die Erstellung der Einkommensteuererkldrung erleichtern soll.
Abgerufen werden kdnnen:

e vom Arbeitgeber bereitgestellte Lohnsteuerbescheinigungen

e Mitteilungen iiber den Bezug von Rentenleistungen

o Beitrdge zu Krankenversicherungen und Pflegeversicherungen

e Vorsorgeaufwendungen, z. B. Beitrage zu Riester-Rentenversicherungen und Riirup-
Rentenversicherungen

o Dem Progressionsvorbehalt unterliegende Lohnersatzleistungen (Arbeitslosengeld,
Krankengeld u. a.)

Osterreich

Eine jdhrliche Erklarung zur Berechnung der Lohnsteuer (amtlich Einkommensteuer) gibt es
in Osterreich in Form der Eingabe zur Arbeitnehmerveranlagung, auch wenn diese fiir die
meisten Arbeitnehmer nicht verpflichtend durchzufiihren ist. Seit 2017 wird diese teilweise
automatisch durchgefiihrt und kann zudem iiber die Internet-Anwendung FinanzOnline
eingegeben werden.

138



Schweiz

Jede in der Schweiz wohnhafte/geschiftstitige Person, damit sind sowohl Einzelpersonen wie
auch Juristische Personen gemeint, muss jéhrlich eine Steuererkldrung einreichen. Die
Angaben betreffen sowohl Einkommens- wie auch Vermdgenswerte.

Aufgrund der Werte wird im Zusammenhang mit der Steuerprogression der Steuerwert
beziiglich der Gemeinde-, Kantons- und Bundessteuern berechnet.

Die jéhrliche Steuererkldrung fiir das vergangene Jahr muss jeweils per 31. Mirz eingereicht
werden. Allenfalls kann eine Fristerstreckung beantragt werden.
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Steuerrecht

Das Steuerrecht ist der Teil des Abgabenrechts, der die Steuern betrifft. Zum Steuerrecht im
engeren Sinne werden alle Steuergesetze gerechnet — im weiteren Sinne zéhlen auch die
Gesetze zur Steuerverwaltung und Finanzgerichtsbarkeit dazu. Rechtsnormen, die sich mit der
Verteilung des Steuerautkommens befassen — in Deutschland sind dies Teile des
Grundgesetzes, das Zerlegungsgesetz und das Finanzausgleichsgesetz —, zahlt man dagegen
nicht zum Steuerrecht.
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Elektrofotografie

Klassisches Fotokopiergerdt nach dem von Xerox entwickelten Verfahren

Die Elektrofotografie, Xerografie oder das Elektrofaksimileverfahren ist ein foto-
elektrisches Druckverfahren zum Vervielfiltigen von Dokumenten. Dazu wird ein Fotoleiter
mit dem optischen Abbild einer Vorlage belichtet, wodurch ein latentes Bild aus elektrischen
Ladungen entsteht. An den geladenen Stellen bleibt Farbe in Form eines Toners haften, mit
der anschlieend eine Kopie der Vorlage gedruckt werden kann.

In der Alltagssprache wird der Begriff Kopie (bzw. Fotokopie) gleichbedeutend verwendet,
obwohl die Elektrofotografie nicht das einzige fotografische Kopierverfahren ist.

Verfahren der Elektrofotografie

Man unterscheidet direkte und indirekte sowie nasse und trockene Elektrofotografie. Die
Nassverfahren nutzen als Entwickler eine Suspension aus einem aliphatischen Losungsmittel
mit geringer Dielektrizitdtskonstante und dem Toner (sieche auch Nassabzugverfahren),
wihrend das Trockenverfahren ein Pulver verwendet.

Direktes Verfahren

Das direkte Verfahren nutzt eine Fotoleitschicht auf dem Trager selbst (zum Beispiel
Zinkoxid auf Papier); die Entwicklung erfolgt nass mit einer Suspension aus Toner in einer
isolierenden Fliissigkeit (z. B. Leichtpetroleum) oder auch mit Trockentinte.

Indirektes Verfahren

Das indirekte Nassverfahren nutzt wie die Xerografiegerite eine fotoempfindliche Trommel;
diese wird jedoch mit einer Toner-Suspension benetzt. Der haftende Toner wird direkt von
dieser auf das Papier gebracht und muss zum Fixieren nur trocknen.

Trockenes Verfahren

Das heute ausschlieBlich gebréuchliche indirekte, trockene Verfahren benutzt
fotoempfindliche Trommeln oder Binder, deren Tonerbild nach der Entwicklung in
Pulverform auf den Triger (Papier, Kopierfolie) {ibertragen und dort thermisch fixiert wird.
Das Verfahren arbeitet mit trockenem Toner; es wird daher auch Xerografie (griechisch fiir
»trocken schreiben®) genannt.

Matrizenverfahren mit fliissiger Farbe

Bei der Risografie wird zuerst eine Matrize elektrofotografisch belichtet. Durch die dabei
entstandenen feinen Locher wird in der Folge die Druckfarbe aufs Papier libertragen. Das
Verfahren erlaubt kostengiinstigen Massendruck mit groBen Auflagen, hoher Geschwindigkeit
mit bis zu 180 Seiten pro Minute im Format DIN A3, im Vollfarbdruck oder mit 16
monochromen Farben und Papiergewichten im Bereich 40400 g/m?. Die Kopien bzw.
Drucke sind mit differenzierten, durch Rasterung erzeugten Grauwerten herstellbar.
Risografie zeichnet sich dadurch aus, dass die Farbe ohne Anwendung von Chemikalien oder
Hitze aufs Papier gebracht wird. Der 6kologische Vorteil wird von glinstigen
Verbrauchskosten begleitet.
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Xerografie

Die Xerografie ist ein Verfahren zur Trockenkopie von meist einfarbigen Papiervorlagen
(z. B. Akten), das in allen heute géingigen Kopiergerdten und Laserdruckern eingesetzt wird.
Die Ergebnisse sind denen der Tintenstrahldrucker oder Verfahren mit Thermopapier
(Thermokopierer, Thermodrucker) hinsichtlich Auflésung, Lichtechtheit und Bestidndigkeit
iiberlegen.

Geschichte

Die Elektrofotografie ist ein von dem Amerikaner Chester F. Carlson zusammen mit seinem
Assistenten Otto Kornei erfundenes Kopierverfahren.

Das Patent wurde am 27. Oktober 1937 angemeldet. Der erste erfolgreiche Versuch fand am
22. Oktober 1938 unter Zuhilfenahme einer mit einem Tuch elektrisch aufgeladenen
Metallplatte, Schwefelpuder, staubfeinen Bérlappsporen und einer Wachsplatte statt. Auf der
ersten Fotokopie (Trockenkopie) war ,,10.-22.-38 ASTORIA* zu lesen. Hierbei handelte es
sich um das Datum der ersten Fotokopie, den 22. Oktober 1938, und den Ort, Astoria (New
York).

Die Haloid Company kaufte das Patent 1947 und brachte 1949 den ersten kommerziellen
Kopierer auf den Markt. 1961 wurde die Haloid Company auf den Namen Xerox umbenannt.
In Deutschland wurde die Lizenz an die englische Rank Group gegeben, aus der die Firma
Rank Xerox entstand. Der Name Xerox Machine wird in englischsprachigen Landern auch fiir
das Kopiergerit an sich verwendet.

Funktionsweise

Das zentrale Element bei der Xerografie ist die Trommel, die mit einer lichtempfindlichen
Beschichtung versehen ist, im Folgenden aktive Schicht oder Fotoleiter genannt. Sie besitzt
die Eigenschaft, im Dunkeln elektrisch nichtleitend zu sein, bei Lichteinfall dagegen
Stromleitung zuzulassen. Bis etwa 1975 verwendete man amorphes Selen; heute werden
amorphe organische Halbleiter, amorphes Silicium oder Arsentriselenid (As>Ses) verwendet.

Prozess

Korona-Aufladung der aktiven Schicht

Eine Serie von diinnen Edelstahl- oder Wolframdrihten wird mittels einer Spannung von in
der Regel 5 kV positiv gegeniiber der aktiven Schicht aufgeladen. Durch die hohe Spannung
wird die Umgebungsluft ionisiert, negative lonen werden zur positiv geladenen aktiven
Schicht gezogen, setzen sich dort ab und laden diese negativ auf, da sie im Dunkeln nicht
leitfahig ist. So wird Schicht fiir Schicht die Walze negativ geladen.

Belichtung
Die aktive Schicht auf der Walze bzw. dem flexiblen Band wird belichtet:

o Beim Fotokopierer (bzw. Analogkopierer) wird die Vorlage mittels einer starken
Lichtquelle (z. B. Halogenlampe) beleuchtet. Die Vorlage wird iiber ein Objektiv auf
die aktive Schicht abgebildet.

o Beim Laserdrucker bzw. digitalen Kopierer wird das reflektierte Licht zundchst durch
einen Zeilensensor aufgenommen, vergleichbar mit einem Scanner. Gegebenenfalls
nach einer Bildbearbeitung wird das digitalisierte Druckbild mit einem Laser oder
einer LED-Zeile auf den Fotohalbleiter geschrieben (siehe Laserdrucker).
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Durch den Lichteinfall werden in der aktiven Halbleiterschicht Ladungstréger erzeugt (innerer
fotoelektrischer Effekt). Die Ladungstrager entladen an den belichteten Stellen die positiven
Oberflachenladungen zur elektrisch leitenden Riickseite (Aluminiumtrommel) — das latente
Bild besteht aus ladungsfreien Zonen.

Entwicklung

Der Toner wird moglichst gleichméBig an die belichtete Walze herangebracht, und zwar
iiberall hin, sowohl an die belichteten als auch an die unbelichteten, geladen gebliebenen
Bereiche. Das geschieht mittels einer weiteren, ,,Biirste® genannten Walze, die magnetisch ist,
wodurch der Toner (Zweikomponenten-Toner enthalten Eisenpartikel, Einkomponententoner
sind selbst magnetisch) an ihr haftet, wobei sich die Partikel infolge der magnetischen
Feldlinienrichtung wie Borsten aufstellen. Die Tonerpartikel (Durchmesser 3—15 pm) werden
an der Kontaktstelle zwischen den beiden Walzen aufgrund elektrostatischer Anziehung
iibertragen und bleiben an den unbelichteten, also geladenen Stellen der Fotoschicht haften
(Schwarzschreiben oder Charged Area Development). Bei gleichnamiger Ladung des Toners
konnen sie auch an den zuvor belichteten, also entladenen Stellen haftenbleiben
(Weifsschreiben oder Discharged Area Development).

Bei der sogenannten Jumpentwicklung wird der Toner mit Hilfe einer Walze nur in die Néhe
des Fotoleiters transportiert. Den verbleibenden Luftspalt iiberspringt (engl. fo jump) der
Toner dann aufgrund der elektrostatischen Anziehung. Der Vorteil dieser Methode gegentiber
der Biirstenentwicklung ist, dass die Biirste den schon entwickelten Toner nicht wieder
verwischt und dass die Bildtrommel weniger verschlei3t. Einkomponententoner werden bei
nahezu allen giinstigen Kartuschensystemen angewendet; die Partikel landen komplett auf der
Trommel und dem Triger. Bei Zweikomponententoner bleibt die magnetische Komponente
zuriick; nur die Tonerpartikel werden verbraucht.

Toner-Transfer

Das Tonerbild muss von der Trommel auf das zu bedruckende Medium (Papier oder
Kopierfolien) iibertragen werden. Dazu wird eine zweite Ladungsquelle (Trommel oder Band)
verwendet, die stirker (i. d. R. mit 15 kV) geladen ist als die Trommel und entsprechend den
Toner anzieht. Wird der Bedruckstoff an dieser Stelle zwischen beiden hindurchgefiihrt, geht
der Toner auf diesen iiber.

Fixierung

Um das Bild haltbar zu machen, muss es fixiert werden, d. h. iiblicherweise durch zwei
geheizte Walzen (bei manchen Geridten auch durch eine Heizkammer ohne Druck) gefiihrt,
wodurch die Tonerteilchen schmelzen und sich fest mit dem Bedruckstoff verbinden.

Um zu verhindern, dass der Toner an den Fixierwalzen haften bleibt, sind diese entweder aus
einem speziellen Material (z. B. Teflon) oder werden mit einer hauchdiinnen Olschicht aus
Fixierdl (i. d. R. Silikondl) iiberzogen. Letzteres Verfahren wurde vor allem bei
Vollfarbsystemen eingesetzt, da es bei diesen Geréten zu einem dicken Farbauftrag kommen
kann und man elastische Walzen (Gummi) verwenden muss. Zudem war der Glanz, den das
Fixierol hinterlésst, bei einigen Druckerzeugnissen durchaus erwiinscht. Bei neueren Geréten
wird ein elastischer Kunststoff verwendet, der das Fixierdl iiberfliissig macht. Das bei élteren
SW-Geriten eingesetzte Fixieren mittels starker Lichtblitze ist zwar ein ideales
beriihrungsloses Verfahren, wird jedoch wegen der fehlenden Eignung fiir Farbgeréte heute
nicht mehr verwendet. Das geldufigste Verfahren benutzt eine Heizwalze und eine
Presswalze. Die Fixiertemperatur betrégt zwischen 165 und 190 °C. Die Fixierung ist
bestimmend fiir die Haltbarkeit der Kopie. Die Lebensdauer der Heizquelle (z. B. eine
Halogenglithlampe in Stabform im Inneren einer Walze) kann 50.000 bis 500.000 Kopien
betragen.
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Vollentladung und Reinigung

Nachdem der Toner auf das Medium {ibertragen ist, muss die verbliebene Ladung der
Trommel vor dem nichsten Laden und Belichten entfernt werden. Das geschieht durch
Vollbelichtung (stabformige Lichtquelle) und elektrisches Abstreifen der Ladungen.

Zum Schluss wird die Trommel mit einem Abstreifer oder einer Biirste von etwaigen
Tonerriickstdnden befreit. Der Resttoner wird in einen im Gerét eingebauten Behilter
entsorgt. Bei einigen Geréten wird der Toner auch recycelt und dem Entwicklungsprozess
wieder zugefiihrt.

Anforderungen

Die Anforderungen an die aktive Schicht der Trommel sind recht hoch: Sie muss eine geringe
Dunkelleitfahigkeit zusammen mit einer hohen Lichtempfindlichkeit aufweisen. Bei der
Belichtung muss sie kurzzeitig im Bereich geringer lateraler Abstinde eine hohe Leitfdhigkeit
aufweisen, sonst ginge die Auflosung bzw. Schérfe verloren. Sie muss mechanisch stabil sein
und die Einfliisse von Ultraviolettstrahlung und Ionen bzw. Radikalen ertragen.

Lebensdauer

Trommeln koénnen aus verschiedenen Materialien hergestellt werden; iiblich sind OPC
(Organic Photo Conductor, engl. fir organischer Fotoleiter) oder a-Si (amorphes Silizium).
Die Lebensdauer dieser Trommeln ist jedoch begrenzt. Die Hersteller geben eine ungefdhre
Anzahl der moglichen Abziige an. Wahrend OPC-Trommeln, die hauptsichlich in
Biirogeriten verwendet werden, eine Lebensdauer von 25.000 bis 60.000 Seiten aufweisen,
sind fiir a-Si-Trommeln Lebensdauern von einer Million bis zu fiinf Millionen Seiten
moglich, wodurch sie sich fiir grole Anlagen eignen, wie sie zum Beispiel
Telekommunikationsfirmen zum Drucken ihrer Rechnungen verwenden.

Die Anzahl der Abziige ist jedoch nur ein Idealwert — das Alter und vor allem die Nutzungsart
sind ebenfalls entscheidend: Wird ein Kopierer oder Laserdrucker nur bei Bedarf
eingeschaltet und werden dabei nur wenige Drucke getitigt, so sinkt die Anzahl der
moglichen Kopien. Abrasive Fiillstoffe im Papier oder andere mechanische Beschiadigungen
(z. B. beim Herausziehen verklemmter Seiten) konnen die fotoempfindliche Schicht dauerhaft
aufrauen oder zerkratzen.

Dauerhaftigkeit

Xerografien sind im Gegensatz zu Tintenstrahl- oder Thermodrucken sehr dauerhaft und vor
allem lichtecht. Der Toner haftet jedoch nur oberflachlich und kann wieder vom Trager
entfernt werden. Manchmal geschieht das im Laufe der Jahre von selbst. Der Toner kann sich
auch an Knickstellen abldsen. Inzwischen gibt es Polymertoner mit feineren und
gleichmaBiger geformten Partikeln. Dieser platzt an den Falzkanten nicht mehr ab.

Beidseitig bedruckte Papiere konnen aneinander haften; in Klarsichthiillen bleibt manchmal
ein Teil des Toners haften.

Verschiedene Gutachten bescheinigen den Xerografien bzw. Laserdruckern eine
Archivfestigkeit von tiber fiinfzig Jahren. Nasskopien halten angeblich lédnger als Xerografien
— bei diesen inzwischen nicht mehr gebrauchlichen Erzeugnissen haben sich keine
Lebensdauerbeschrankungen feststellen lassen.
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Grenzen des Verfahrens

Aufgrund der optischen Abtastung der Vorlage sind die Abbildungsqualitit und die
Auflosung des Zeilensensors bzw. der Trommel entscheidend fiir die Auflosung. Im Bereich
von Grauwerten mit unter zehn Prozent Farbdeckung zeigen selbst hochwertige Geréte
Schwichen in Form von Rauschen oder sogenannten Schmutzeffekten. Die Homogenitit, die
Graduierung sowie die Farbtreue sind in den letzten Jahren verbessert worden, anderen
Reproduktionsverfahren jedoch unterlegen.

Vor allem bei Farbsystemen setzen die verwendeten Farbpigmente Grenzen, da die
verschiedenfarbigen Toner alle den gleichen hohen Anforderungen geniigen miissen, die nicht
unbedingt mit einem guten Druckergebnis vereinbar sind.

Bei Digitalisierung ist es mdglich, Halbtonbilder so aufzubereiten, dass wie bei anderen
Druckverfahren feinstrukturierte Flichen gedruckt werden. So konnen auf Kosten der
Auflosung Flachen mit geringer Farbdeckung sicherer gelingen.

Gesundheitsgefihrdung

Xerografische Kopiergerite benutzen ebenso wie Laserdrucker Trockentoner, der ein
schwarzes Farbpigment Ruf3 und bei bestimmten Sorten Schwermetalle wie Blei und
Cadmium enthilt, mithin also gesundheitsschidlich sein kann.

Das Problem dabei ist nicht nur die Tonerzusammensetzung, sondern auch seine (erwiinschte)
Feinheit. Das Tonerpulver hat zwar Partikelgro3en oberhalb des lungengidngigen Feinstaubes,
lagert sich aber dennoch in den Bronchien ab, da es nicht einfach durch Abhusten wieder
entfernt werden kann: Toner verdndert bereits bei Kérpertemperatur seinen Zustand und
verklebt unter Umstidnden mit den Schleimhiuten. Tonerschadstoffe konnen damit dauerhaft
und direkt auf die Schleimhéute, insbesondere der Atemwege oder auf die Haut wirken.
Toner wird nicht nur eingeatmet, sondern durch Kontaminationen auch unbeabsichtigt
geschluckt. Besonders Beschiftigte im Bereich des Service, Refill und Recycling sind
naturgemaf iiber lange Zeit den Schadstoffen ausgesetzt.

Die zur Ladungserzeugung eingesetzten Koronaentladungen (Korona-Draht) erzeugen Ozon:
Im Bereich der hohen Feldstirken wird die Umgebungsluft ionisiert, wobei u. a. Ozon
entsteht. Ozon ist gesundheitsschadlich und erzeugt seinerseits ebenfalls schédliche freie
Radikale aus anderen Stoffen. Die meisten solcher Gerite besitzen jedoch Ozonfilter aus
Aktivkohle, welche einen grof8en Teil der Schadstoffe entfernen.

Komplett ozonfrei arbeiten Druckwerke, die die Bildtrommel mit Hilfe einer Ladungsrolle
laden. Diese steht in direktem Kontakt mit der Bildtrommel; es ist keine Koronaentladung
erforderlich und somit entsteht kein Ozon.

Kopieren von Urkunden oder Geldscheinen

Das Anfertigen von Kopien bestimmter Urkunden oder giiltiger Geldscheine ist bei
Strafandrohung verboten. Die Hersteller haben teilweise Funktionen implementiert, die solche
Kopien unterbinden oder erschweren.

Nachdem die Bilddaten fiir den Druck aufbereitet wurden (RIP), werden sie noch einmal auf
bestimmte Muster hin untersucht, wie sie nur auf Geldscheinen oder bestimmten Urkunden
verwendet werden. Wird ein solches Muster entdeckt, gibt es verschiedene Moglichkeiten zu
reagieren. Viele Geréte drucken anstatt der Kopie eine schwarze Fliache, verfalschen die
Farben oder iiberziehen das Dokument mit dem deutlichen Aufdruck ,,Kopie*. Andere Geréte
tduschen einen Geridtefehler vor und verlangen nach dem Kundendienst.
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Eindeutige Identifizierbarkeit (Zuordnung jeder Kopie zum benutzten Kopierger:it)

Einige Hersteller von Kopiergeriten hinterlegen elektronische Kennungen (z. B. den Machine
Identification Code) auf den Kopien. Das geschieht beispielsweise, indem ein definiertes
Bitmuster weitrdumig verteilt in der Farbe Gelb bei Farbgerdten und bei Schwarz-Weil3-
Geriten als schwache Tonung auf den Tréger aufgebracht wird.

Bei einem Hersteller ist die Seriennummer des Gerétes auf der Riickseite der Glasplatte
nahezu unsichtbar eingeétzt und wird bei jedem Kopiervorgang mit erfasst.

Diese MaBnahmen ermdglichen Herstellern und Ermittlungsbehorden, auf das Kopiergerit
selbst, den Standort und evtl. sogar auf die die Kopie anfertigende Person zu schlieflen.
Datenschiitzer sehen darin verfassungsméfig garantierte Grundrechte gefahrdet (z. B. durch
die einfache Mdglichkeit zur Aufdeckung von Presseinformanten).

Zuverlassigkeit

Fotokopiergerite sind sehr zuverldssig, jedoch nicht wartungsfrei. Aufgrund des feinen
Tonerpulvers ist ein Grofteil der Ausfélle auch heute noch auf Verschmutzungen
zuriickzufiihren. Technisch bedingt sind die Geréte nicht vollstdndig hermetisch
abgeschlossen, so dass sich oft Tonerpulver auf der Belichtereinheit niederschlégt.

Das Transportsystem eines Kopierers besteht aus Gummi-Walzen, welche altern konnen und
dann entweder regeneriert oder ausgetauscht werden.

Analoge und digitale Kopiertechnik

Kopierer konnen in analoge und digitale Kopierer eingeteilt werden. Bis etwa Mitte der
1980er Jahre wurden ausschliellich analoge Kopierer hergestellt. Seit dieser Zeit werden
immer mehr digitale Kopierer entwickelt. Der analoge Kopierer ist etwa seit dem Jahr 2000
von digitalen Kopierern verdrangt worden; analoge Kopierer werden inzwischen nicht mehr
hergestellt. Ausnahmen hiervon sind kleine A4-Kopierer fiir den personlichen Bedarf mit
einer Geschwindigkeit von ca. vier A4-Kopien pro Minute. Diese werden von einigen
Herstellern weiterhin produziert (Stand: April 2011).

In analogen Kopierern erfolgt die Entwicklung der Trommel direkt vom Original iiber ein
Objektiv und Spiegel; das Abbild der Vorlage wird optisch auf der Trommel abgebildet.
Belichtung und Entwicklung laufen synchron in einem Gerét. Der digitale Kopierer besteht
dagegen aus zwei getrennten Einheiten, dem Scanner und dem Druckwerk. In der Regel
werden diese Einheiten jedoch wie bei einem analogen Kopierer in einem Gerit
untergebracht. Bei einem digitalen Kopierer wird die Vorlage mit dem Scanner digitalisiert
und in einem Speicher (RAM oder auch Festplatte) zwischengespeichert. Das hier
gespeicherte Bild der Vorlage wird anschlieBend elektronisch an das Druckwerk
(Laserdruckwerk) iibertragen und ausgedruckt.

Ein Vorteil der Digitaltechnik liegt darin, dass Seiten aus dem Zwischenspeicher mehrfach
kopiert werden konnen, ohne dass die Vorlage erneut belichtet werden muss. Zudem kdnnen
neben dem reinen Kopieren zusitzliche Funktionen wie Drucken, Faxen, Scannen und das
elektronische Versenden der Vorlagen per E-Mail oder in Netzwerkverzeichnisse angeboten
werden. Ein weiterer Vorteil ist die Moglichkeit der Zwischenbearbeitung einer Kopie im
Gerit. Die hier am haufigsten eingesetzte Funktion ist die Kantenschérfung fiir Schriften, die
das bei analogen Systemen bekannte Problem der Randunschérfen eliminiert und
insbesondere bei Schriftstiicken eine erhebliche Verbesserung der Qualitit bedeutet.

Der wichtigste Vorteil ist jedoch die kompaktere und preisgilinstigere Bauweise, da keine
Optiken, Blenden und Spiegel im verschmutzungsgefdhrdeten Bereich zwischen
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Belichtereinheit und Trommel sein miissen. Die Abtastung muss iiberdies nicht zeitsynchron
zur Entwicklung laufen.

Die digitale Kopiertechnik kann Halbtonwiedergaben sicherer machen, indem statt einer
Flache mikroskopisch kleine Strukturen gedruckt werden. Das sowie die moglicherweise
nicht ausreichend genaue Digitalisierung und die Kantenschéarfung kann bei Halbtonvorlagen
unerwiinscht bzw. storend sein.

Zusatzfunktionen von Kopierern

Moderner, digitaler Multifunktionskopierer mit einer Reihe an Zusatzfunktionen
Insbesondere fiir den professionellen Einsatz gedachte Kopierer verfiigen in der Regel iiber
eine Vielzahl von Zusatzfunktionen, meist in Form von Anbauten:

Der automatische Vorlageneinzug (ADF, Automatic Document Feeder) ermoglicht das
automatische Kopieren von Vorlagen mit mehreren Seiten. Der Originaleinzug
positioniert eine Seite auf dem Vorlagenglas, wo sie belichtet wird. Anschlieend wird
die Seite vom Vorlagenglas entfernt und die néchste Seite der Vorlage vom
Originaleinzug auf dem Vorlagenglas positioniert. Originaleinziige mit
Originalwendung (RADF, Recirculating Automatic Document Feeder) konnen auch
die Riickseite einer Seite der Vorlage automatisch auf dem Vorlagenglas positionieren.
Ein alternatives Verfahren fiihrt die vom ADF eingezogenen Seiten an einer
feststehenden Scanzeile vorbei, wo das Original im Vorbeiziehen eingelesen wird.
Etwa seit 2005 werden sogenannte Dual-Scan-Vorlagenwechsler hergestellt, die eine
separate integrierte Scanzeile fiir die Riickseite des Blattes haben und somit zusammen
mit der feststehenden Scanzeile sowohl die Vorder- als auch die Riickseite eines
Blattes in einem Durchgang (ohne mechanische Wendung) einlesen kdnnen. Fiir eine
zuverléssige Funktion ist eine regelmaBige Wartung des ADF notwendig. So besteht
das Pad zum Separieren der Seiten meist aus Gummi und Kork. Dieses Trenngummi
altert. Wird es nicht gereinigt und regeneriert oder ausgetauscht, sind Einzugsfehler
die Folge.

Die Duplexeinheit ermoglicht das automatische Bedrucken der Riickseite der Kopien.
Damit kann der Papierverbrauch gegeniiber dem einseitigen Kopieren halbiert werden.
Papiervorrat: Papier wird in Kassetten und Magazinen vorgehalten.

o In Kassetten konnen normalerweise Papiergréen von DIN A5 bis DIN A3
oder A3+ bzw. SRA3 (Uberformat) vorgehalten werden. Die Kassetten werden
als Universalkassetten bezeichnet, wenn sie sich auf die verschiedenen
Papierformate einstellen lassen. Die Kapazitit einer Kassette liegt bei ca. 500
bis 1000 Blatt Papier.

o Papiermagazine sind normalerweise fiir das A4-Format vorgesehen. Bei
Produktionssystemen sind auch Magazine fiir DIN A3 verfiigbar. In der Regel
lassen sich Magazine nicht auf ein anderes Papierformat einstellen. Die
Kapazitit eines Magazins liegt bei ca. 2.500 bis zu 4.000 Seiten.

Finisher und Sorter dienen zur Aufnahme der fertigen Kopien oder Drucke. Bei
digitalen Kopierern wird die Ausgabeeinheit als Finisher bezeichnet, bei analogen
Kopierern als Sorter. In Finishern und Sortern werden die Kopien automatisch nach
Dokumenten und Seiten sortiert abgelegt. Bei vielen Finishern und Sortern kdnnen die
sortierten Stapel auch geheftet und/oder gelocht werden; die Kopiensétze diirfen dabei
bis zu 50 oder 100 Seiten umfassen. Des Weiteren konnen Finisher mehrseitige
Broschiiren erstellen. Dafiir werden die fertig gedruckten Seiten in der Mitte gefalzt
und zweifach mit Draht geheftet. Mdgliche Formate sind DIN-AS-Broschiiren (halbe
DIN-A4-Seite) und DIN-A4-Broschiiren (halbe DIN-A3-Seite).
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Die Lochereinheit ermdglicht das Lochen der Kopien. Die Kopien werden einzeln
gelocht, so dass es keine Beschrinkung bei der Seitenzahl (bzw. Stérke) eines
Kopiensatzes gibt. Die Lochereinheit kann bei vielen Kopierermodellen zwischen den
verschiedenen Standards umgeschaltet werden, so dass die Lochung nach ISO-
Standard 838 und nach der 4-Loch-Erweiterung des ISO-Standards 838 moglich ist.
Die schwedische Lochung wird in der Regel in einer separaten Lochereinheit
angeboten, die kein Umschalten zu den vorab genannten Standards ermdoglicht.

Die Druckfunktion ermdglicht das Drucken von Dokumenten von einem
Computerarbeitsplatz im Netzwerk oder von einem Datentrager aus.

Die Scanfunktion ermdglicht das Speichern der abgetasteten Vorlage im Netzwerk, auf
einem Datentréger oder das direkte Versenden per E-Mail.

Die Faxfunktion arbeitet wie ein herkommliches Faxgerit. Dokumente werden iiber
das Vorlagenglas eingelesen und iiber einen Telefonanschluss an die Gegenstelle
iibertragen. Es konnen auch Faxe empfangen und ausgedruckt werden. Weiterhin
konnen empfangene Faxe direkt an verschiedene Ziele wie z. B. E-Mail-Adressen oder
Verzeichnisse in Netzwerken weitergeleitet werden.
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